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Q-bullen ingen
megafon

Vifick glidjande respons pé fors-
tanumretav Q-bullen. Ménga har
hort av sig.

Vipdminneromattbullen dren
kommunikationsbirare, inget in-
sormationsblad, ingen "megafon”,
som ndgon uttryckte det. Girna
tar vi emot fler bidrag, synpunk-
ter och idéer!

Det finns ndgra fler CD-skivor
.ned Eddie Reader, med nollfels-
liten "Perfect”, att dela ut.

Det kom ndgra lite snipigare
kommentarer ocksd, t ex "Det vet
man vil hur det dr med sdna dir
blad. Dom bérjar med hga ambi-
tioner, sen blirdet barainsindare,
och till slut kakrecept™.

For att forekomma ytterligare
kommentarer 1 den riktningen
publicerar vi redan i detta num-
mer ett recept pd fantastiska Q-
bullar, samt insdndarna i artikel-
form. Vi tackar for idén.

Ambisen hdller vi higt ett tag
till. En ren kvalitetsfriga.

C-G Qvist

Fler chefer an
ledare?

Claes-Goran Qvist, Rgn V, med en efternamnsstavning som for-
pliktar, tror sig ha ett av svaren pa forra numrets fraga Varfor ar
det sd ont om Q”. Han anser att televerket har fler chefer in ledare.
— I stillet for mélinriktade ir de ofta och i storre utstriackning

resultatinriktade, sager han.

[ forsta numret av Q-bullen fanns
ett citat ur Hasse Alfredsons bok
”Varfor dr det sd ont om Q?”" Det
citatet ldste Claes-Goran Qvist,
och kontaktade Q-bullen.
Claes-Goran kom till Telever-
ket for sju dr sedan. Dessforinnan
var han militdr i tvd decennier.
Och i forsvaret fostrar man, enligt
C-G Qvist 1 forsta hand ledare,
sddana som drar i repet, stottar,
lyssnar och som ir foredomet for
den understillda personalen.
—Chef och ledare dregentligen
tvd skilda roller, tycker han. Vi
hariverketmingasomleveriden
gamla chefsrollen. De fungerar
dd somforvaltande och utforande
chefer i stiillet for att vara ledare,
ledare av utveckling, forbittring
och fornyelse — allt enligt kund-,
konsument- och marknadsbehov.
— Vi har numera ett antal kvali-
tetschefer, samordnare, intern-
konsulter, handledare, process-
ledare, projektledare med flera,
som forsoker fora fram och im-
plementerakvalitetsbegrepp, kon-

cept och metoder inom véra res-
pektive enheter och bolag, fort-
sétter han.

— Varfor dr det s ont om Q 1
dessa led? Varfor dr vdra chefer
inte ledare ocksd? Varfor visar de
inte viigen och dr féreddmen nir
det handlar om kvalitet? Varfor
har de inte insett att kvalitet, ritt
kvalitet, dr en Overlevnadsfriga
tor toretag?

— Det dr dn mirkligare med
tanke pd att personalen, i filt och
och pé kontor, oftast snabbt inser
fordelarna med och betydelsen av
kvalitetsarbetet!

Claes-Goran Qvist hdnvisartill
det Jan-Olof Rosén skrev i forsta
numret av Q-bullen, att "gemen-
samt gar vi mot TQM™.

— Vad jag forstdr stdr just M:et
for management, ledning, sdger
Claes-Goran. Det kanske édr pd
det viset, att for att gemensamt
kunna g& mot TQ (Total Quality)
behover vi just TQM, vi behover
ledningensinsiktoch viljaattvara
det féredome som kriivs.




Utan morotter
stannar asnan

Kvalitet dr s mycket. Det ir fak-
tiskt littare att séiga vad som inte
ar kvalitet.

Allt som inte fungerar efter
bista forvintningar dr icke-
kvalitet, brist pd kvalitet.

Kvalitet dr allt ifrdn den gamla
kontrollingenjorskvaliteten via
ordning och reda i arbetet dnda
fram till uppfyllande av kundens
forviintan.

Men till kvalitet hor ocksd gott 4

ledarskap och trivsel i arbetet. Det
dr helt sikert sd att detta ir ett
villkor for att pd lang sikt kunna
uppfylla de andra kvalitetskrite-
rierna.

Arbetsglidje, entusiasm, moti-
vation ir nédvindiga ingredien-
Ser.

En viktig del i ledarskap ir att
man har riktiga belonings- och
“bestraffnings”-system. Detta dr
det gamla "management-by-
objectives”-ledarskapet. Piskan
och Moroten, som det kallas 1
folkmun.

[ ett kvalitetssystem mdste det
ingd ett vettigt och balanserat sys-
tem bdde for att uppmuntra och
for att korrigera. Detta dr organi-
sationens signalsystem.

Det idr inte bara viktigt for indi-
viden, utan dven for hela organi-
sationens funktion, att man sin-
dertydliga signaler, och att signa-
lerna konvergerar for enheter och

befattningshavare som skall ar-
beta ithop 1 partnerskap.

[ettkrisutsatt Sverige finns det
en risk att det alltmer lutar &t be-
toning pd piska snarare dén morot-
ter. Samtidigt kommer bdde den
gammallutherska pliktdogmen
och jantelagen till heders. I forra
numret av Qbullen ldste vit o m
rubriken "Forbud mot morétter?”

Det ir troligt att ett sddant sys-
tem blir sjilvhimmande, och
medverkar till att bade forldnga
och fordjupa krisen. Det méste
finnas rum for arbetsglidje och
engagemang.

Utan mordtter stannar dsnan!

r

Bara tva sma usla Q

—Jagirsd sugen, sd sugen. For vi har bara hittat tvd smd usla

Q pé hela dagen.

(Ur Hasse Alfredsons bok " Varfor dr det sa ont om Q2"

Bonniers 1968.)

DEFINITION

kvalitet

= egenskap,
beskaffenhet,
vdrde, klass, sort,
sortering.

(Synonymordboken,
Strombergs forlag, 1972)

Ar det sant
eller bara
information?

Redan forsta numret av Q-bullen
har vickt debatt om Q-bullens
status. Ar innehdllet att betrakta
som Huvudkontorets direktiv,
som alla méste ritta sig efter, eller
ar det bara enskilt tyckande, ett
forum for personliga dsikter? Vil-
ken dr mélgruppen?

Visserligen stod det i forsta
numret att Q-bullen i forsta hand
viindersig till kvalitetsaktivainom
Televerket, men tink om ndgon
far tag i tidningen i andra hanc
Eller detta eller kommande num-
mer, som inte innehédller ndgon
programforklaring?!?

Tiédnk om ndgon missuppfattar
informationen och fér ytterligare ™|
vatten pd sin kvarn av missupp-
fattningar kring kvalitet.

Skall tidningen l&sas ineller far
den visas for chefer och kollegor?
Borinte varje artikel vara forsedd
med en statusdeklaration, sd att
lisaren vet om det ir Televerkets
officiella stdndpunkt, Division
NitTjinsters faststillda policy,
NQ:s framspédnade idéer eller nd-
gon enskild grisrots hogst per-
sonliga tyckande? Vad giller
egentligen?

Vad tycker Du?




NatTjinsters processer

Sedan fleradr pagirarbete med attkartlagga verksamhetsprocesser
inom stora delar av Televerket. Efter omorganisationen 91-92 har
nyttan av att ha enhetliga processer framgatt allt tydligare.

Verksamhetsprocesserna ger 0Ss
en mojlighet att klargora floden,
griinssnitt och ansvarsgranser pé
ett overskadligt sitt. De har visat
sig vara mycket anvindbara vid
utarbetande av samarbetsformer
mellan olika enheter inom Tele-
verket.

For att skapa en struktur pd
arbetetinom NiitTjdnster har man
enats om att definiera huvud-
verksamheten som femdivisions-
processer:

Tjansteutveckling

Nitutveckling

System- och produktutveckling

Drift och service

Kundorder

Syftet #r att fa ett ramverk som
haller samman verksamheten
inom divisionen.

For att samordna och koordi-
nera utarbetandet av ovanstdende
divisionsprocesser har ett projekt
startats, som skall klargora roller
och arbetsmetoder, samt ge forut-
sittningar for en 1SO9000 cer-
tifiering.

Projektet har till uppgift att:

— Klarligga de 6verordnande
sambanden mellan de fem
divisionsprocesserna.
Koordinerainformationom
och férankring av dem
bland processansvariga pd
sdvil regioner som huvud-
kontor, samt pd division
TeleTjinster.

— Koordinera att kartlagg-
ningen som utférs pd hu-
vudkontoret och pd regio-
nerna sammanjimkas tillen
helhet, diir grinssnitten mel-
lan delarna ér klart definie-
rade.

Maélet ir att divisionsproces-

serna skall vara beskrivna, sam-
ordnade och forankrade i oktober
-93. Diskussion skall vara inledd
med samtliga regioner och part-
ners i juni -93.

Ett forslag till struktur for
divisionsprocesserna kommer att
distribueras till samtliganiitchefer
och kvalitetschefer i mitten av
maj. Direfter vidtar en intensiv
period dé processerna skall sam-
ordnas och forankras pi och mel-
lan sdvil huvudkontor som regio-
ner. Arbetet kommer att utgd frdn
de processer somredan idag finns
kartlagda pa regionerna i kombi-
nation med utsint strukturforslag.
Dialogen kommer i forsta hand
att ske mellan processledare pd
regioner och huvudkontor. Ar-
betsgrupper bildas for de olika
divisionsprocesserna med repre-
sentanter frin huvudkontor och
regioner.

Redan idag har arbetet med en
av de fem divisionsprocesserna
paverkat samspelet mellan Divi-
sion NitTjinster och Division
TeleTjinster. Processen for tjins-
teutveckling har beskrivits frén
idé om ny tjinst till lansering. De
tvd divisionerna har enats om ett
samarbetsavtal med utgdngspunkt
frin tjiinsteutvecklingsprocessen.

Arbetet med de fem divisions-
processerna ger en mdjlighet att
dven for ovrig verksamhet inom
divisionen skapa effektiva och
samstimda processer dir verk-
samhetsansvariga pa olika nivier
i organisationen deltar i utform-
ningen.

Lena Nyberg
Projektledare

(Mer om lyckat processarbete
i niista Q-bulle).

Kort om ISO

ISO (International Organization
for Standardization) 4r pappa till
en mingd olika standards, som
fatt stor internationell genom-
slagskraft.

1SO9000-serien, virldens mest
kiinda kvalitetsstandard, kom till
som underlag for kontrakts-
uppgorelserikvalitetsfrigor mel-
lan kund och leverantor.

Det ir frimst tre standards man
normalt refererar till: ISO9001,
9002 och 9003. De kan anviindas
pa foretag av olika inriktning.

Mest komplettarISO9001, som
kan begagnas av foretag med verk-
samhet inom sdvil konstruktion
som produktion och service.

1SO9001 stiller mycket sma
krav p hur saker och ting skall
utforas. Det enda som ségs dr att
foretaget skall ha klart dokumen-
terat sina regler och att det skall
folja dessa, sina egna regler.

Vissa minikrav forekommer
dock samtidigt som det finns ett
antal tillimpningsforeskrifter plus
ett otal tolkningar.

ISO9000-serien har ibland an-
klagats for att leda till byrékrati. I
realiteten ir det snarare sd att by-
rékratiska organisationer har ta-
git ISO-standarden som gisslan
for att forsvara sin overbyrd-
kratisering.

Den som vill ha mer allmdn
information om ISO, och om SIS
(det svenska standardiserings-
organet), rekommenderas den ut-
mirkta kronikan Standardise-
ringen i Sverige 1922-1992. Det
ir en bok som dr mycket roligare
dn dess titel antyder.

Kort om ISO

Nej dé! Artikeln borjar inte om
hir. Redaktionen vill bara beritta
att det som bilaga till detta num-
mer av Q-bullen foljer lite 10s
information, ettkortom ISO. Hall
till godo!
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Christinas Q-bullar

Dessa bullar tar lite tid att gora men ar riktiga festbullar.

som smakar mera. Med mandel och parlsocker pa toppen.
Q-bullarna blir faktiskt lika goda som det liter.

Det hiir behovs till ca 30 bullar:
2 dl mjolk

4 dl vetemjol

50 g jast

200 g rumsvarmt margarin

I dI strosocker

3 dgg

ca 6 dl vetemjol

Till fyllningen:
150 g margarin
I 1/2 dl strésocker
1 tsk vaniljsocker

Till pensling:
I uppvispat éigg

Till garnering:
Flagad mandel och ev. pirlsocker

Sa har gor man:
1. Smulajistenien bunke. Viirm

mjolken till fingervirme, ca
37 grader. Hill den 6ver jisten
och ror om. Tillsitt 4 dl mjol
och arbeta ihop till en deg.

2. Still bunken pd varmoch drag-
fri plats och 14t degen jisa 30
minuter under duk eller plast.

3. Arbeta sedan in margarinet,
sockret, dggen och sist mjolet.
Borjamed 5 dl. Degen fir inte
arbetas for mycket. Tillsiitt ev.
ytterligare vetem;jol.

4. Ror ihop ingredienserna till
fyllningen.

Med igg och socker i degen. Och en fyllning

5. Still folieformar p4 en plit.
Dela pa fyllningen och liggen
klick i botten pa varje form.

6. Tag upp degen pa mjlat bak-
bord. Dela degen i tva delar.
Forma dessa till lingder och
dela dem i bitar. Forma deg-
bitarna till bollar och ligg i
formarna.

7. Tryck nerresten av fyllningen
i mitten av bullarna. Anvind
tvd teskedar eller klipp ett jack
1 bullen och stoppa ner fyll-
ningen.

8. Jds bullarna viil, ca 60 minuter
under duk eller 40 minuter i
viarmeskdp.

9. Medan degen jiser, viirm ugn-
en till 250 grader. Pensla med
dggoch stro flagad mandel och
parlsocker 6ver. Gridda i om-
kring 8 minuter.

Lycka till!

Det var hog-
tidligt virre pd
huvudkontoret i
Farsta den 20
april. Vidence-
remoni offent-
liggjordes vinnarna av utmiirkel-
sen Telia Kvalitet 1933.
Forforsta gingen delades denna
utmirkelse ut och Televerkskon-
cernen blev forsta foretag i landet
med en egen intern kvalitetsut-
miirkelse enligt samma kriterier
som giller for utmiirkelsen Svensk
Kvalitet.

Grattis till Telia Kvalitet!

I tivlingsklassen Teleregioner
vannTeleregion Bergslagen med
motiveringen:

— Genom aktivt ledarskap och
systematiskt delegering av befo-
genheter har en stabil plattform
byggts upp for vidareutveckling
av verksamheten.

I klassen Bolag utdgs Teli
Anslutningssystem AB till vinnare.
Domarkommitténs motivering i
det fallet:

— Genom systematiskt arbete
med kartliggning och forbiittring
av arbetsprocesserna har god ord-
ning och reda samt ett brett enga-
gemang skapats i verksamheten.

tta enheter var med i tiv-
lingen.

Quality... f
...2o for it

Q-bulleN

Utges av:

Division Nittjinsters kvalitetsaktion
Ansvarig utgivare:

Christer Boije af Gennis

I redaktionen:

Christina Almqvist, Jan-Olof Rosén
Producent: TEXTAB

Q-bulleN

utkommer alla ménader utom juli
och augusti.

Bidrag och synpunkter sindes under
adress

Q-bulleN

rum [11:62, Televerket,
123 86 FARSTA
Tel 08-713 12 84 Fax 08-713 10 21




ISO 9001 i kortform

I Foretagsledningens ansvar

Ange huvudinriktning for kvalitets-
arbetet. Definiera ansvaret for all
personal. Utse en Kvalitetsledare,
ge honom befogenheter och medel
for sitt arbete.

2 Kvalitetssystem

Skall vara heltickande, dokumente-
rat och skall foljas.

3 Kontraktsgenomging

Sikerstall att du klarar av jobbet
innan du skriver pa.

4 Konstruktionsstyming

Definiera vad som skall konstrueras
och vem som gor vad. Verifiera
konstruktionen. Hindra ooverlagda
andringar.

5 Dokumentstyming

Styr framtagning, granskning och
godkdnnande av dokument. Se till
att rauw information finns hos rétt
person vid rate tillfille och att den
ar forstadd.

6 Inkép

Ta reda pa vad du behover. Specifi-
cera behovet, vilj ratt leverantor och
se till att du far vad du kopt.

7 Produkter tillhandahillna av
koparen

Skot om dessa som dina egna.

8 Produktidentifiering och
sparbarhet

Mairk delar och material, sa du vet

vilka som dr vad.

9  Processtyming, tillverkning och
installation

Sikerstdll att processer utfors enligt
ratt metod, i riktig utrustning och av
kunnig personal.

10 Kontroll och provning

Var siker pad att delen ir riktig innan
du accepterar den, och att den funge-
rar innan du litar pa den.

11 Kontroll-; miit- och provnings-
utrustning

Skot om utrustningarna och kalibrera
regelbundet, sa att du alltid miter
ratt.

12 Kontroll- och provningsstatus

Skilj kontrollerat fran okontrollerat,
godkant fran icke godkint, provat
fran oprovat och fungerande fran
icke fungerande.

13 Behandling av avvikande
produkter

Fanga upp, avskilj och granska av-
vikande delar innan du gor nagot
annat. Alt godkinna en avvikelse ir
att engangsindra konstruktionen.

14 Komigerande atgiirder

Spara upp och eliminera grund-

orsaken till alla fel.

15 Ilantering, forvaring, packning
och transport

L.at inte ovarsamhet mellan och efter
bearbetningar forstora bra delar.

16 Kvalitetsdokument

Dokumentera hur arbetet utfors.
Spar ritt papper pa ritt plats och
under ritt tid.

17 Intema kvalitetsrevisioner
Folj upp att systemet dr effektivt
och fullgor sin uppgift.

18 Uppliming

Se till att personalen ér utbildad
for sitt arbete.

19 Service

Service iir ocksa produktion och

skall styras pd samma sétt.

20 Statistiska metoder

Anvind tillgangliga hjilpmedel och

tala om det for kunden.

NQ Jan-Olof Rosén 1993-04-20 Rev.A
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