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Husorgan for Kvalitet i Televerkets kirnverksamhet

Upphandlingen av ISO 9000-
certifiering ar klar

Nuir det klart vilket certifieringsorgan som skall certifiera Televerket. Efter samarbete pa regionniva
och med bland annat N har ett ramavtal slutits med SIS (Standardiseringskommissionen i Sverige) om
att kvalitetscertifiera enheterna inom koncernen.

— Nu kommer hela organisatio-
nen att arbeta milmedvetet med
kvalitetssatsningarna for att fa
certifikat enligt ISO 9000, sidger
kvalitetschefeniRegion Vist, Jan-
Axel Swensson.

— Upphandlingen blev klar i
slutet av maj, efter niira ett halvt
drs upphandlingsarbete, berittar
han.

Det borjade med att Region
Vist begirde in anbud frdn flera
certifieringsorgan. Under tiden
visades intresse frdn de andra re-
gionerna och vriga enheter, var-
for upphandlingen utvidgades till
att gilla hela koncernen, frimst
dd alla regioner, MegaCom AB
och divisionerna N och T.

— Sammanlagt infordrades an-
bud frin fem certifieringsorgan
och vivalde slutligen SIS, fortsit-
ter Jan-Axel Swensson. Ram-
avtalet vi siot med SIS innebir att
varje enhet som har for avsikt att
certifiera sigenligt ISO9000-stan-
darden skall kunna gora avrop
mot detta avtal.

Varje enhet beslutar sjilv om
tidsplanen for sin certifiering.
Region Viist planerar certifiering
1 borjan av 1994.

— Tiden fram till dess innebir
ett omfattande arbete med att se
till att all dokumentation ir klar
och att alla rutiner efterlevs ute i
organisationen, siger Jan-Axel
Swensson.

Certifiering innebdr namligen
att SIS gor revision pd enhetens
hela verksamhet, for att kontrol-
lera att alla rutiner fungerar, att
alla anstillda har klara och enty-
diga arbetsuppgifteroch befogen-
heter, att mél och planer efterféljs
etc.

— Allt detta dr till for att véra
kunder skall uppleva oss som ett
foretag med ritt kvalitet, sam-
manfattar Jan-Axel Swensson.

For att vidmakthdlla certifie-
ringen krdvs att standardiserings-
kommissionen blir ndjd nir den
gor sina uppfoljande revisioner
av verksamheten, tvd gdnger per
ar.




Efter Nionde November -89
— kor med

Partnerskap!

Nir foretag vixer och blir alltfor
komplexa for att bekvimt kunna
kontrolleras, fragmenterar man
dem, dvs delar in dem i mer eller
mindre godtyckligt valda grup-
peringar eller bolag.
Implosionen av de osteuro-
peiska kommunistregimerna vi-
sadeeftertryckligtpd g,
svagheternaiattan- §
vinda planekonomi ¥
och centralstyrning A
for att leda foretag. Ef-
ter detta har man varit
hinvisad till idoga for- 4
sok att anvinda /
marknadsekonomiska
principer for att styr:

de olika enheterna, dven internt.

Det egna suboptimerade resulta-
tet betonas, helhetssynen fér
stryka pé foten.

Marknadsekonomin drnog bra
om uppdelningen kan goras pd
sddant sitt att varje enhet dr helt
oberoende och inte har behov av
samverkan med de ovriga. Men
oftast glr inte detta och d& kan
den fé forodande konsekvenser.
Det dr inget sammantriffande att
begynnande affirsorientering
inom ett foretag ofta gér ut pd att
kld varandra internt pd pengar,
alltmedan man glommer bide
helhet, stordrift och kunder.

Det har varit tunt med alterna-

tivaidéer till plan- och marknads-
ekonomi som interna styrformer
for foretag. Men nyligen har man
borjat sitta etiketten Partnerskap
eller Partnersamverkan pé ettnytt
metodiskt sdttattattinternt bygga
upp enkonstruktiv rollfoérdelning.

Partnerskapinnebirattmantill-
sammans gor upp fullt klara reg-
ler for ett affidrsmissigt samar-
bete med varandra, under beak-
tande av det dmsesidiga behovet
av stordriftsfordelar och hel-
hetssyn. Samtutnyttjande
av de gemen-
j samma mojlighe-

terna att gora biittre
affdrer.
Kanske kan Partnerskap i for-
ening med processtinkande vara
ettbiittre alternativ tillden interna
marknadsekonomin?

Vad hiinde forresten den ni-
onde november 1989? Detta da-
tum kommer forstds att std i alla
bittre historiebocker hundratals
dr framover. Det var den kvillen
jag, pd jakt efter en gds att ta hem
till Mérten, pd en taxiradio i Lon-
don horde rapporten om hur folk-
massorna tringde igenom Berlin-
muren. Ndgon gls fick jag inte tag
pd, men viil en anka. Nosy Duck!

Mer om partnerskap i ndsta nr!

»Varfor dr det sa ont om Q”’

I Kanal 11 TV kan vi nu, varje onsdag 18.15, till och med den 14
juli, se och hora Hasse Alfredson ldsa ur sin bok ”Varfor dr det sd
ont om Q”. Det ir repris varje torsdag morgon 8.15.

(Hasse Alfredsons bok " Varfor dr det sd ont om Q?”

utgavs av Bonniers 1968.)

Varfor gar det
sa fort att fa
pass?

Tidigare krivdes minst tva be-
sok och upp till sex veckors vin-
tetid for att fa ett pass. Trots att
antalet passansokningar okat
till ungefiar 800.000 per ar be-
hover den sokande idag bara
gora ett besok och di med i
genomsnitt 8 minuters vintan
pa passet. Samtidigt blir det
ligre kostnader och storre si-
kerhet.

Tidigare fordrade dven okompli-
cerade drendenattden passokande
gjorde tvd besok. Mellan dessa
skulle handlidggaren hdmta upp-
gifter frdn olika instanser. Flera
olika register begagnades, inte
sillan inneholl de inaktuella upp-
gifter. Det var ménga kontroll-
punkter och det var hog risk for
fel.

Antalet passansokningar okar
alltsd stadigt. Trots det har det
blivit sikrare och billigare for
statskassan samtidigt som viinte-
tiden for den passokande har
kortats visentligt. Hur kan det
komma sig?

Jo, beslutssituationen dr helt
forindrad. Den handliggare som
tar emot ansokan skall 1 princip
direkt kunna nd all den informa-
tion som behovs for ett beslut om
nytt pass — och dven framstilla
detnyapassetmedan den sokande
vintar. Fotot monteras och den
sokande signerar vid disken. Se-
dan plastas “forsittsbladet” och
passet limnas ut.

Allhandliggning sker alltsd vid
en och samma provnings- besluts-
station. Normaltriickerdetattden
sokande har med sig en giltig ID-
handling. Vid terminalen kan
handliggaren ocksd kontrollera
medborgarskap och eventuella
passhinder.

—

Lyckat exempel pa processarbete
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Sad hdr visar statskontoret den nya handldggningsrutinen for pass. Allt sker vid en enda pro vnings- och beslutsstation.

“Leveranstiden” var tidigare
upp till 6 veckor. Nu dr normalti-
den omkring 8 minuter.

Antalet fel som behover rittas
till senare har minskat kraftigt,
konstaterar Statskontoret.

Maskinell utskrift gor att upp-
gifter pd passet och i passregistret
ir identiska. Risken for forfalsk-
ningar har minskat.

Tidigare var det per passan-
sokan 33 minuters arbetstid pd 6
veckor, nu 12 minuters arbetstid
pd 8 minuters handliggningstid.

Studien av processen visar firre
overlimningspunkter, effektivare
verktyg, firre fel, ligre kostnad,
storre sikerhet och hogre kund-

upplevd kvalitet.
Se diir, ett handfast exempel pd
Processutveckling!

Investeringskostnaderna for det
nya systemet blev 12 miljoner kronor.
De var intjdnade
pa ungefir 3 ménader.




Osborn:

Kal:

— Nid, va d&?
Osborn:

— Q-chefer, forstiss

Q-dog

— D06, Kélle, vet du vad de e for ras pa den dir Q-hunden?

C-G Qyist:
Dela ut priser till bra
ledare!

Claes-Goran Qvist, Rgn V, svarade i Q-bullen Nr 2 pa frigan
’Varfor ar det si ont om Q”. Han ansig att Televerket har fler
chefer én ledare. — Instifta ett pris for bra ledare, foreslar han nu.

Idag, menar C-G Qvist, dgnar sig
mdnga av cheferna mest 3t den
befintliga organisationen, korri-
gering av denna och till stordel pa
strikt kostnadsekonomisk basis.

— Det som krivs ir en attityd-
fordndring. Man foriindrar visser-
ligen inte ménniskors instillning
over en natt, det tog japanerna 20
dr, 10 4r i USA. Men just med
denna vetskap @r det hog tid att
vdra chefer i storre utstrickning
dagnar sig &t ledarskapet, 14ngsik-
tighet och exempelvis diampar
resurssynen till formén for okad
individsyn, bdde i hjirna och
hjdrta.

”Arets ledare’’?

Och s& kommer C-G Qvist med
en konkret idé som avslutning:

— Det kanske dr dags att borja
premiera de chefer/ledare som
verkligen anstringer sig. Varfor
inte instifta ”Arets ledare for kva-
litet”?

—Med hiinsyn till utmirkelsen
Telia Kvalitet och till ledarstil
torde vi redan ha en kandidat -
Ronny Sjoborg, siger Claes-Go-
ran Qvist och lagger till:

— Vi behéver flera!

NatTjansters
processer

Sedanfleradr pigirarbete med
att kartligga verksamhets-
processer inom stora delar av
Televerket, berittade projekt-
ledare Lena Nybergiforra num-
ret av Q-bullen.

Enhetliga verktyg kommer att ge
bra verktyg for framtida forbiitt-
ringsarbete, skrev hon och vill nu
utveckla detta ytterligare.

Lena Nyberg betonar att pro-
jektet i forsta hand har en pa-
drivande och samordnande roll.

—Den storsta arbetsinsatsen fal-
ler pd processiigarna inom sdvil
reigoner som huvudkontor, tilliig-
ger hon.

(Mer om detta finns att lisa i
aprilnumret av Digitalen (nr 31,
drgdng 9) samt i Lopsedeln nr 4/
93.)

Lena Nyberg vill ocksd, somen
uppfoljning av artikeln i férra
numret, betona att arbetet med de
fem divisionsprocesserna ger en
mojlighet dven for dvrig verk-
samhet att inom divisionen skapa
effektiva och samstiimda proces-
ser dir verksamhetsansvariga p&
olika nivder i organisationen del-
tar i utformningen.

Quality..."
...go forit |
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utkommer alla minader utom juli
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