!

Ett mycket viktigt arbete inom
Teliabefinnersig justnuifinalen.
Det giiller att fa en enhetlig struk-
tur pd Telias processer.

Detiren tung arbetsgrupp, med
VDs uppdrag, bestédende av bl a
tre regionchefer och representan-
ter for divisionerna N och T, som
héller pa att avsluta arbetet.

Utgdngspunkten idr ett antal
stallningstaganden:

— Processerna skall badda for
affirsorientering, dvs de skall utgé
frin kundernas behov och hur
dessa kan tillfredsstillas inom ra-
men for Telias affarsinriktning,
telekommunikation.

Nr 4 - Oktober 1993

— Processerna skall inte bindas
till organisationsgrinser.

— Alla inom Telia skall kunna
identifiera sin roll i helheten med
hjdlp av processerna.

En av de ansatser som VD gav
vid uppdragets borjan var att man
1alla viisentliga avseenden skulle
kunna dstadkomma en standardi-
sering av processerna. Ett arbete
skall frdn kundens synpunkt, lik-
som 1 interna oOverlamnings-
punkter, se likadant ut oavsett i
vilken region arbetet utfors.

Visst har det funnits processer

definierade redan tidigare, men
da har de varit definierade pa en

Affarsprocesser

Tjanste- och
service-
utveckling
samt varu-
anskaffning

Affars-

planering

sgrj\?urz:seifach Tianste: och

i service-
i ek produktion
forséljning

Affarsstédjande processer

Teknik- och
stédsystem-

forsorjning

Utformning

Marknads- av
foring

produktions-
apparaten

[ Administrativa och organisationsstédjande processser I

Husorgan for Kvalitet i Telias kirnverksamhet

Telias processer tar form...

ritt 1ag nivd och sambanden med
foretagets 6verordnade affiarsmal
har varit ganska svaga. Dessutom
har de sett olika ut beroende pa
vem som gjort dem och var de
gjorts.

Vad hander nu
Bilden visar den foreslagna over-
ordnade nivén. Nistan klara ar
ocksd exempel pa innehdll i varje
process, dvs nista processniva.

Nu vidtar ytterligare forank-
ring 1 Telia, med slutmdlet att
uppnd ndgon form av sanktione-
ring av TLG, Telias lednings-
grupp.

Direfter dterstdr attinordna och
harmonisera redan befintliga
arbetsprocesser i denna overord-
nade struktur.

Ett forslag dr att lita detta ske i
smd arbetsgrupper sammansatta
av folk frdn regioner, divisioner
och andra intressenter, som har
direkt paverkan pa och anviind-
ning av respektive process. Det
skulle kunna ge bred forankring
och den efterstrivade standardi-
seringen av processerna.

Fragor och synpunkter kan riktas
till Conny Jonsson, Rgn Mitt, tel
063-198180 eller Christer Boije,
div N, 08-7131013.




Liberté, égalité et
qualité

"Varfér ska man anvdnda det
konstiga utlindska ordet succes-
sivt, ndr man kan anvéinda det
helsvenska péompdé”™ , saen ging
Gunnar String.

Navil, po om p6 miirks nu att
bristen pa Q blir allt mindre. Det
senaste tecknet var att i auktionen
pd kommersiella radiostationer
gick en station med namnet Ra-
dio Q till ett konsortium med
Posten bl a. Telia ingick dock inte
i konsortiet, savitt jag vet.

Att ha en bra semester dr ett
sétt att tillagna sig lite mera livs-
Q. Sjilv tillbringade jag den med
att cykla omkring i Languedoc
tillsammans med hustru och ndgra
vinner.

En snabb tur ner till Sydfrank-
rike, dédr vi av en ren hindelse
rdkade passera i tur och ordning
Rhen, Mosel, Champagne,
Chablis, Beaune, Meursault, S:t
Romain. Idel Q-viner, alltsd. Av
pur utmattning dkte vi viirdshus
forbi 1 Chateauneut du Pape, och
anlinde sd smaningom till Mont-
pellier. Foljande morgon édntrade

vi vdra cyklar pad en 8 dagars tur
genom Languedoc lings floden
Herault.

Vikiinde oss djupt rorda nér vi
cyklade genom folkmassorna,
som samlats lings staden Mont-
pelliers gator for att ta farvil av
0ss nér vi startade var dventyrliga
tur.

"Allez, allez-allez-allez” skal-
lade de taktfasta ropen nir vi cyk-
lade forbi.

Det var tur fordeltagarnai Tour
de France att de rikade passera
samma dag som vi startade. An-
nars hade de siikert inte fatt ndgon
publik i Montpellier.

Cykelturen forlopte dveni fort-
sdttningen pd ett mycket kvali-
tetsmissigt sitt. Eller vad sigs
om att ta en lunchslummer i en
skuggig lund och nédr man vaknar
bara behova stridcka upp handen i
tridet ovanfor efter en ljuvlig sol-
mogen och saftig nektarin?

Detirviktigtmed kvalitetdven

péd semestern.

Q-hunden gick fram till farbrodern med skyltarna och tinkte lyfta
pa hatten, men upptickte att han inte hade nagon hatt. Det har ju
hundar sillan. S& han nojde sig med att vifta lite med framtassen

1 luften och sa:

- Goddag min gode man. Hur stir det till s& héir pd aftonkvisten?
(Ur Hasse Alfredsons bok " Varfor dr det sa ont om Q?" Bonniers 1968.)

TOLLGATE - ett viktigt och nédvindigt projektverktyg

Tom Sodergren fran Ericsson
Telecom delar hiar med sig av
nyaerfarenheter m.a.p. tillamp-
ningen av Tollgates inom Erics-
son.

For att kunna félja och styra ett
projekt behovs bl.a. information
om dess status och forutsittningar.
Detta sker normalt genom konti-
nuerlig rapportering. Men man
behdver dven stanna upp ibland
och ifrdgasitta projektet. Ska vi
fortsitta enligt ursprunglig plan?
Ar projektet dir det borde vara?
Skaviidndrauppldggeteller ligga
ner?

Dessa beslutspunkter kallas
inom Ericsson for Tollgates (TG),
och vid dessa utvirderas och be-
doms mojligheterna till krav- res-
pektive médluppfyllnad, dvs. kva-
liteten! P4 basis av detta beslutar
sedan bestillaren/uppdragsgiva-
ren om fortsittningen.

Koncernmodeller
Inom Ericsson skall vi tillampa
bade PROPS och TG-modellen.
Dessutom har vi uppdrag att ut-
veckla véra arbetsformer vilket
betyder att vi dven provar/pro-
totypar nya vigar, bl.a. med avse-
ende pa TG-tillimpningen. Detta
har bl.a. lett till att vi prévat ett
antal utviirderingsmodeller. Endel
bra, en del mindre bra.

Generellt sett kan man siga att
behovet av en modell har vixt sig
allt starkare, speciellt fran de
utvirderade projektens sida. Detta
har bl.a. lett till framtagande av
checklistor per tollgate.

Teknikvy och projektvy
Den modell vi tillimpar for nir-
varande bygger pd tvd vyer, en
teknikvy och en projektvy. Vi
utvirderar projekten vid varje toll-
gate ur bada dessa vyer. Den tek-

niska utvirderingen syftar till att
bedomai vilken grad de 16sningar
man presenterar uppfyller kraven
samt om dessa losningar dr moj-
liga att genomfora. Den projekt-
massiga utvirderingen syftar till
att bedoma forutséttningarna for
ett lyckat projektgenomforande,
dvs. hur man tinker g vidare.

Den tekniska utvirderingen om-
fattar:
O Krav pé projektet (inkl. dialog)
O Realisering
D) Krav frdn projektet
O Kravuppfyllnadssammanfatt-
ning.

Den projektmdssiga utvirdering-
en, som dr baserad pa Ericssons
referensgrid for TQM, omfattar:
D) Ledningen av projektet

D Medarbetarna

D Projektprocessen

O Metoderna

O Resultat

Tre huvudroller

Det finns tre huvudroller vid en
Tollgateutviirdering. En utvirde-
rare, en utvirderad (projektet) och
en beslutsfattare. For att spelet
ska fungera fordras att dessa tre
roller ér "oberoende™ av varandra
(se figur 2).

Beslutsfattaren

Projektet  Utvarderaren

Fig.2 De olika och oberoende rollerna
inom projektets tollgateprocess

En TG-utvirdering for ett projekt

genomfors i foljande steg:

O Beslut om TG-tidpunkt (pro-
jektspecifikation)

////»’

Krav

BESTALLAREN

Resultat

)

Realiseringen

Fig. I Tollgateprocessen per tollgate.

D Planering av teknikutvirde-
ringen

D Planering a
ringen

D Framtagande och utskick av
utvirderingsmaterial fran pro-
jektet till utvirderarna

O Utvirdering enligt checklistor

O Sammanfattning och rekom-
mendation

D Beslut av projektstyrelse (Ja,
Nej eller Ja med restlista)

=

projektutvirde-

Som framgér ovan satsar vi bade
mycket resurser och kompetens
pa dessa utvirderingar. Detta be-
talar sig, har var erfarenhet visat,
och vart upplidgg blir allt bittre.
En effekt av utvirderingarna ar
att resultaten far en forankring
hos bestillarna och hos dem som
ska anviinda resultatet.

Nagra positiva

erfarenheter

Man har frdn alla hall uppskattat
detklararollspelet mellan projek-
ten som utvirderas, de som utvir-

derar och de som beslutar om TG-
passagen.

Projekten som har “tvingats till”
attstanna upp, har uppskattat detta.
Projekten har fiatten “gratisdialog™
med bestillarens representanter
och tvirtom.

Med de standardiserade check-
listorna har biade projekten och
utvirderarnakunnat forbereda sig
pa vad som komma skall.

Samordningen och rapporte-
ringen vid utvirderingarna har gétt
betydligt ldttare med de standar-
diserade checklistorna inklusive
uppdelningen mellan den tekniska
vyn och projektvyn.

Restlistehanteringen har upp-
levts positivt och har kommit for
att stanna. (Allt dr inte svart eller
vitt.)

Fragor och

synpunkter

Har du fragor eller synpunkter pa
TG-uppligget édr du vilkommen
att kontakta mig pd 08-7196583.

Tom Sddergren

TGl Beslut om start av projektutredning

TG2  Beslut om projektgenomforande

TG3  Beslut om fortsatt projektgenomférande
TG4  Beslut om anviandning av projektets resultat
TG5  Beslut om projektavslut
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Process och projekt

Vi kan se processmodellen som
en jarnvagslinje mellan orterna A
och B, med stationerna 0, 1, 2, 3,
4.5 och 6. Pa jarnvigen kor man
en massa olika slags tig i form av
projekt, uppdrag eller arbetsupp-
gifter. Vissa tdg gar bara en eller
ett par delstrickor lings linjen
medan andra tag tuffar hela viigen
mellan A och B. Pa varje station
finns en stins som kollar att tigen
kommer och gar i ritt tid, att gods
och passagerare fran ett tag byter
till ndsta tag, att fjiarrtdgen dirige-
ras fore lokaltédgenetc. (Se besluts-
punkt O till 6 pa bilden).

Pd samma sitt som vi kan bryta
ner huvudprocesser i processer
ochdelprocesser (merdetaljerade
kartor over jarnviégslinjen, dir
dven lokalstationer och hall-
platser finns markerade) kan vi
bryta ner realiseringen av huvud-
process, process och delprocess
(tdgen)iolika verksamheter, upp-

drag eller projekt. Vi viiljer hur vi

vill realisera fasen/faserna.
Viiljer vi formen projekt krivs

det att uppdraget

D dr avgrinsat i tiden

O har ett bestdmt mal

D dr unikt (16pande verksamhet
kan inte vara projekt)

O omfattar flera ménniskor ur
olika organisationsenheter (en
enmansutredning dr en arbets-
uppgift)

D utfors 1 en sirskild, for projek-
tet tillsatt, organisation.
Annars dr det ett uppdrag med

en uppdragsansvarig, inte projekt-

ledare.

Mal bryts ner i delmal (del-
mingd av malet) och etappmal
(mdl pd vigen mot madlet, tids-
relaterat). Mal dr métbara, uppnde-
liga, realistiska, rimliga, accepte-
rade och beskriverett tillstand, ett
uppndtt resultat (inte en utford
atgdrd; att jag har utrett, malat,

EG-standarden

e

& 5
——— et SR
& S

B

— Hur kollar man i1 EG att en jycke fyller taxnormen?
— Jacques Delors tar fram sin taxameter.

murat, systemerat eller grivt hela
dagen drointressant om inget ons-
kat och planerat resultat uppndtts).

Projekt drivs alltid enligt en
projektmodell med definierade
tollgates och milstolpar (etapp-
mél). Det ar limpligt att dessa
samordnas med processmodellens
beslutspunkter (att tdget stannar
pa stationerna och inte ute pd lin-

jen forutvixling av gods och pas-

sagerare).
Se bild ovan.
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FLODESSCHEMA
"PROBLEMLOSNING"
L F Nej
ungerar
Janskaper?
Hau Har Du
Jingarna mickiat ¥4
vick! med dct?
Ja
Vet ndgon Javia
annan om spdnhuvud! |-
det?
x’u-p Ja
- Fdr Du f
Ja r Du fan
- —
Nej Stackars Sor det?
= " jivelt
Nej
Sldng det
Kan Du skyila | sopornal
pd ndgon annan?
Ja
e PROBLEMET LOST ‘+

Vi édr vil manga som skrattat hjartligt
At papperet till véinster de senaste dagarna. Det
spreds som en lopeld dver firman hir nyligen.
Men, nér skrattet borjar klinga ut, sa borjar man
inse att det roliga bestdr i ett rdtt destruktivt
budskap. You're a sucker if you got no one else
to blame, as Sven Dufva said to Ofelia.*

Asa Wall-Minsson pA NUL kom till oss med
forslaget att man borde kunna géra nigot minst
lika bra, men med ett Q-missigt positivt
budskap i stillet. Hon offrade t 0 m en stund pa
att ge ett exempel pa vad hon menade. Syns hir
till hoger. (Forlat Asa att vi kladdat pa ditt
papper. Vi hade det med pd en tigresa och
spinade Over dmnet.)

Q-bullens ldsar som
N N’

1. alla har en kvalificerad Q-insikt (eftersom ni
laser Q-bullen)

2. definitivt inte &n_sgra dooymsare (ni skulle
annars inte l4sa Q-bullen)

3. 4r mycket intelligenta och innovativa (ni
klarar ju av att ldsa Q-bullen)

utmanas nu allesammans att
dstadkomma en "Positiv Cirkel" med
bland andra foljande egenskaper:

1. Q-miissigt riktig sens moral.

2. Innehdlla dven temat stindig forbiittring,
kanske med en dos 0-felsfilosofi (om denna, se
Q-bullen april/93).

N o
3. Framfor allt, mycket roligare och
slagkraftigare in den negativa forlagan.

Nagon, kanske 'v;ilvaste\,l)ivisionschefen,
kommer att envildigt utse en vinnare och
rikligen 16na henne/honom med heder och ara.
Ett litet pris kommer ocksi ifraga.

Forslag insindes under adress Q-bullen, rum

" 111:62, 123 86 FARSTA eller fax 08-71310T3

Senast snarast. toz |

Om det, mot formodan, blir s& att inget forslag
uppfyller kraven,ér det vil bara att konstatera att
dygden inte ar lika underhéllande som odygden,
som flickan sa ndr hon fick syn pa Q.

* En slags engelsk ldsovning. Alla i firman skall
kunna ldsa engelska 1997, som bekant.

Var glad och néjd
med livet som v1
lever har!
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FLODESSCHEMA

Har du hittat ett
rfel!problem?

L& #EPSITIV PROBLEMLOSNING

Ja

Har ndgon annan
nytta av de
erfarenheter du nu
fdtt?

Ja

Beskriv felet/
problemet och
dina eventuella

dtgdrder £ forglag

Kan du dtgirda | pnpi
feletiproblemet | —2
sjilv?
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Gor deto:f
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Dy har nu bidragit till att hoja vdr kvalitet!
TACK FOR DET!

AWM/NUL
1993-10-12
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