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Husorgan for Kvalitet i Telias kirnverksamhet

' Hans Alfredson:

-hunden portforbjuden
pa Skansen

Q-bullen har vid samtal med Skansenchefen
Hans Alfredson avslojat att Q-hunden inte dr

vilkommen in pa Skansen.

Det hiivdas att detta inte ir ett fall
av rasdiskriminering eftersom
inga hundar, oavsett ras, blir
inslippta pa Skansen.

Hans Alfredson anfor som
motivering “"De andra djuren
skulle inte tycka om det™.

Q-bullen genmiiler da att detta
dr precis samma motivering som
anvindsipraktiskttagetallaklas-
siska fall av diskriminering.

Q-hunden sjiilv har inte velat
kommenteradetintriffade. Sjalv-
fallet, alla romanfigurer star ju i
en stark beroendestillning till sina
forfattare!

Hans Alfredson uttalar sig i en
exklusiv intervju for Q-bullen
angaende nagra av sina tidigare
mellanhavanden med Televerket
(och nya Telia) 1 kvalitetssam-
manhang samtsinsyn pakvalitets-
fragor:

— Min definition pa kvalitet?
Kvalitetéren helttillfredstillande

produkt, vare sig vi ta-
lar om en vara eller en
anst. Det gar kanske
inte att uppna. men lik-
som andra utopier ir det
nagot att strava mot!

— Forst och
framst ska
grejorna
fungera.
sen ska de
fungera
bra. vara
litta att anviinda,
inte for komplicerade. Telefoner
dr komplicerade, med krangliga
manualer, det dr litt att gora fel,
svart att gora ritt.

— Kvalitet 1 livet? Att man per-
sonligen har en bra inre balans!

—Om det fortfarande dr ont om
Q? Bokstaven Q var sillsynt nér
boken "Varfor ir det sa ont om
Q7" skrevs. Numera iir den vanli-
gare pa grund av influens fran
svengelskan.
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Q-bullen papekari all sin blyg-
samhet att den gjort en insats i
omradet, den ocksa.

Léiis mera om Hans Alfredsons
syn pa kvalitet, blommiga falu-
korvaroch planerade uppfillining
pa berdittelsen om Q-hunden, t ex
"Q-hunden som transvestit” inne
i Q-bullen, detta nummer!




Kvalitetsaktion,
Kvalitetssektion,
Kyvalitetsauktion?

Detirenkvalitetsminniskas plikt
att gliadja sina medmiinniskor.
Allra gladast bliromgivningen da
en nollfelsdogmatiker
kan beslas med att ha
gjort fel.

Det dr manga som
triumferande har pa-
pekat att det i var lilla
avsignatursrutastaratt
Q-bullen utges av Di-
vision NitTjénsters
kvalitetsaktion.

Det ska vil vara
kvalitetssektion!

Eller mojligen kva-
litetsauktion. Man
Kédnner luftdraget fran utropen pa
Bukowski, Sotheby, m fl.

Tyviirr, tyvirr. det ska vara
kvalitetsaktion.

Och bakgrunden iir féljande:
Det dr ju sa att vi ménniskor ér
vanedjur, vilket bl a for med sig
att, dven om man har ett aldrig sa
ambitiost kontinuerligt forbiitt-
ringsarbete. sa arbetar man sig
gradvis ner till nagon slags be-
kvim fortvarighetsniva. Forbiitt-
ringarna tenderar med andra ord
att gradvis bli mindre och mindre.

For att komma vidare 1 for-
biittringsarbetet maste man da och

da gora en mera radikal insats for
astadkomma en sprangvis for-
bittring.

En kvalitetsaktion
med andra ord. Jam-
for t ex med Motoro-
las s k Six Sigma-
program dir man pa
ett par ar lyckades
minska felen i produk-
terna tusen ganger!

En tusendel av tidi-
gare felniva! Med be-
visligen ligre Kostna-
der och ndjdare kun-
der till foljd.

Pa NitTjinster har
vi nu en aktion for sprangvis
forbitting 1 kvalitetsarbetet. Ett
led 1 denna &r det pagaende arbe-
tet med ISO-certifiering, som ska
bringa ordning och reda. samt
tvinga fram processorientering
och rollklarliggning. Men det
finns forstas fler deletapper pla-
nerade i kvalitetsaktionen...

Tyviirr. det var inte fel den hér
gangen, 1en vi forutser att vi,
frivilligt eller ofrivilligt, kommer
att glidja er d@ven i framtiden.
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Betriffande Skansens hundforbud

Ndir Hasse blev chef uppda Skansen
forlorade vovvarna chansen.

[ Grona Lunden

ddr dog Grona Hund, men
var Q-hund far ej ens in svansen.
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Megapristavling
I forra numret utlyste vi en pris-
tivling. Den gick ut pa att om-
forma ett elakt flodesschema for
problemlsning, med budskapet
"Det giiller alltid att skylla pa
nagon annan”. till ett motsva-
rande floédesschema med posi-
tivt budskap.

Villkoret var att det positiva
flodesschemat dessutom skulle
vara roligare in forlagan.

Vi har fatt in ett antal forslag
(minst 2) plus ett dnnu storre
antal muntliga kommentarer fran
folk som grunnat pa uppgiften.
men gitt bet.

Q-bullenkonstaterar tyviirr att
inget av forslagen fyller villko-
ren for att rendera ett pris.

Hirmed ér bevisat att dygden
inte dr lika underhdllande som
odygden!

Vin och Sprit siktar
mot certifiering

Hembrinnarna slar Absolut
tillbaka?
Av en artikel 1 decembernumret
av SKF:s tidning Kvalitetsnytt
framgar att Vin & Sprit AB ny-
ligen startat pilotprojekt for
certifiering.

— En certifiering enligt ISO
9001 ir bara en naturlig fortsitt-
ning pa det kvalitetsarbete vi haft
sedan ldnge.

En talesman for den riksomfat-
tande hembrinnarrérelsen, som
vill vara anonym, hivdar upp-
rord: — Osund konkurrens! Vi
kommer att kontra med egna
kvalitetspriser. Vi har ordning pa
vara processer!

Utvecklingschefen pa Vin &
Sprit, Borje Karlsson, ir ocksa
ordforande for en av sektionerna
inom SFK, Svenska Forbundet
for Kvalitet:

— Vi forberederett seminarium
om produktansvar. Det bor kunna
vara intressant for manga inom
vart omrade, siiger Borje Karls-
son.




’Vartfor gor vi det har for?”’

Tomas Holmstrom, starkt en-
gagerad i arbetet med en av
vara processer, borjade fun-
dera pa vad vi egentligen haller
pa med.

Tomas idr avdelningschef pa
sektor Niitaffiarer och ansvarig
for bl a vart samarbete med
partners. Det har ir resultatet
av hans funderingar.

Kvalitet dr inte en separat del av
verksamheten, kvalitet ér ett be-
grepp som ska genomsyra hela
verksamheten. Vi kan samman-
fatta processarbetet i tre steg:

I. Ta reda pa hur vi gor idag

2. Tariitt pa hur man kan géra det
effektivare

3. Fordela jobbet pa de personer/
den enhet som @r bist
skickad(e) att utféra arbets-
uppgifterna.

Vart kvalitetsarbete ska inte ses
som ett projekt, en kKampanj eller
engangsforetelse, utan ir till for
att ge oss verktyg att hela tiden
forbittra vart sétt att arbeta.
Kvalitetsarbetet ska fd oss att
— forstaatt bristande kvalitet kos-
tar pengar
— inse att tid, kvalitet och pengar
hénger ithop. Ju kortare tid man
haller pa med en arbetsuppgift,
desto hogre kvalitet och ldgre
kostnad. Naturligtvis finns det
en nedre griins for hur kort tid
en arbetsuppgift kan ta.

Detta kriver att vi

— Kan systematisera vart arbets-
sdtt

— vet om var flaskhalsar finns,
hur dessa kan avhjilpas och
minimeras

— kontinuerligt ser dver vart siitt
att arbeta och att vi stindigt
forbittrar vara rutiner och ar-
betsmetoder

Foratt kunna klara av detta Krivs
att vi forst vet hur vi gor idag. Det
dr darfor vi dokumenterar vara
viktigaste rutiner.

Vad dr malen med kvalitetsar-

betet?

— Det forsta kvalitetsmalet ér att
bli ISO9000-certifierade. Detta
innebir att vi far en kvalitets-
stimpel som ér kind utanfor
Telia, dveninternationellt. Vara
kunder och leverantorer vet da
om att Telia #dr ett kvalitets-
foretag enligt en accepterad
standard. Dettaédrocksa mycket
viktigt ur marknads- och
konkurrenssynpunkt.

— Det andra och viktigaste ma-
let d@r att vi far verktyg att stiin-
digt effektivisera vart sitt att
arbeta. Vi stirker foretagets
konkurrenssituation och fram-
tid. Vi sikerstiller vara jobb
och utvecklas med dem.

Nir vi nu ser dver vart sitt att
arbeta, med ett finare ord: vara
processer., innebir inte det att vi
ska anpassa vira processer till
organisationen utan precis
tviirtom! Detta innebir att ett re-
sultat av kvalitetsarbetet kan bli
att vi sa smaningom édndrar pa hur
vi dr organiserade.

Tomas Holmstram

HasseAlfredson

VARFOR AR
DET SA ONT

]
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Léis om denna boks farfattare lingre fram i Q-bullen!




Partnerskap —

att bjuda pa sig

sjalv

Hir och dir i organisationer och foretag blir ett nytt sitt att arbeta allt mer vanligt: Partnerskap.
Partnerskap innebér att tva eller flera parter gar in i ett samarbete for att stirka var och ens

affirsmajligheter.

[ idrottsvirldens lagsporter har
konceptet funnits linge. partner-
skap ir dir en nodviindighet som
uppmuntras pa olika siitt .
Exempel: En forward skulle
kunna chansa och forsoka gora
mal ur dalig vinkel. Lyckas han,
vinner han édra. Men misslyck-
anderisken ir stor. Sa han passar
till en helt fritt staiende medspe-
lare, som utan storre svarighet gor
mal. Hela laget far dran och dess-
utom blir det prispengar till alla
spelarna—vilket det inte skulle ha
blivit vid ett missat mal, vid en

forlorad match.

Inom foretagsvirlden ir det
svara — men effektiva — att lata
partnerskapet karaktiiriseras av att
man inte bara arbetar for sitt eget
resultat utan ocksa ser till sin part-
ners biista.

Partnerskapet baseras pa for-
magan att utnyttja de gemen-
samma resurserna i partner-
konstellationen. Det kan tillim-
pas mellan foretag men ocksa
mellan enheter inom foretag.

Partnerskap ger mojlighet att
mer satsa pa den egna kirnkom-

petensen men ocksa att dela pa
kostnader for gemensamma funk-
tioner, till exempel forskning och
utveckling. Och man kan utnyttja
varandras inflytande pa olika
marknader.

Partnertinkande sigs vara ett
sitt att bygga broar och skapanya
forbindelser diir kontakter brutits,
till exempel vid foretagskop eller
omorganisationer.

Q-bullen har talat med ett par
personer som kommit i kontakt
med konceptet Partnerskap.

Eget
mal

Agarsamband

Spelregler
Partnerskap
Avsikter, syften, samarb.former

Ramavtal

resurser
Timpris, prioriteringar, kompetens

BTA-regler

Uppdragsavtal

> =<
Arbetsfordelning

Gemensamt
mal
(Problem om detta saknas)
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Eget
mal




Eva Johansson
och partnerskapet

Eva Johansson ansvarar for produktplaneringen inom stodsystem-
omradet. Hon ser giirna att det blir mer av partnerskap och da i
flera olika konstellationer. Exempel: Med leverantirer. Inom hu-
vudkontoret. Aven med operatorerna i andra Linder.

Hur ser Eva Johansson generellt
pa konceptet Partnerskap?

— Partnerskap innebiir att man
kommer dverens om att samarbe-
ta, bland annat genom att liimna ut
uppgifter som manannars inte ger
till vem som helst. Inte bara den
information som éir nddvindig for
den specifika affiren, alltsa.

Eva Johansson nidmner Telia
Data och Telia Research som ex-
empel pa partners.

— Men vi ingar ocksa partner-
skap med Ericsson. Och dir, som
itandra fall, drdet viktigt att i avtal
reglera vad samarbetet syftar till,
dess avgrinsning samt hur den
information far anvindas, som

respektive partner bjuder pa.

Partnerskap med leverantorer
dar viktigt. De kan beriitta vad det
ar mojligt att astadkomma.

Eva Johansson virdesitter
ocksa partnerskap med operato-
rer i andra linder. till exempel i
Holland.

— Sadant dr nddvindigt om vi
skall kunna hiivda oss internatio-
nellt, siger hon.

Forutsatt att det ér ett riktigt
partnerskap saérdetta, enligt Eva
Johansson , inte heller nagon dyr
form att arbeta i. Tvirtom.

— Man slipper mycket dubbel-
arbete, varje partner kan satsa pa
sittkiirnomrade och sldpper annat

Thomas Grundsten
och partnerskapet

Thomas Grundsten, NU, ansvarar for nitutvecklingen av det
kopplade niitet. Han ér bestillare av forskning och utveckling, en

verksamhet dir han ser det som viirdefullt

med ett utvecklat

partnerskap. Partnerskap ir bra, men skall inte anviindas i alla

sammanhang, siiger han.
Thomas Grundsten ér i princip
for konceptet partnerskap. Diir-
[or ser han med viss oro pa den
senaste utvecklingen.

— Vi har nu ett slags organi-
sationstinkande. med resultat-
enheter, sjdlvstindiga enheter,
som tenderar till att bryta upp det
som tidigare var en sorts partner-
skap.

— Med var forsknings- och ut-
vecklingsverksamhet skulle vi pa
N behova mer utveckla ett part-
nerskap, sa vi drar at samma hall.

FoU skall paverka affiarsutveck-
lingen. Och tvirtom.

Thomas Grundsten forklararsig
forsta viirdetav oppenhet mot part-
nern. Men man behdéver inte be-
riatta allt, menar han.

— Var och en har sin profil och
bor behalla initiativet. Det gar att
skapa en relation dér bada vinner
pa samarbetet, iven om man inte
informerar om allt.

Pa partnerskapets plussida
niamner Thomas Grundsten den
positiva effekt som faller dven pa

till en partner.

Man lyssnar pa varandras be-
hov. Och det hiinger mycket pa
person, om partnerskap skall fung-
era eller inte. menar Eva Johans-
son. Hon betonar att man maste
ha fortroende for partnern och
partnerskapet.

— Partnerskapet maste tydlig-
gbras av managementnivan, just
detta att det dr viktigt med for-
maga att samarbeta och att vara
Oppen mot partnern, inom ramen
for vad man inledningsvis kom-
mit dverens om.

— Och det skall genomforas av
personer som har accepterat part-
nerskapet, slutar Eva Johansson.

den som inte dr med i partner-
skap. Exempel: Partnerskap med
en kund kan ge en utveckling hos
leverantéren som ocksa ir positiv
for andra av leverantérens kun-
der. Och dirmed for leveranto-
ren.

Men som sagt man skall viilja i
vilka relationer det passar med
partnerskap.

—Jag tror ingen orkar ha sadant
i alla sammanhang, siger Tho-
mas Grundsten.




Hasse Alfredson, vi har anvdint
din Q-hund som en dterkommande
figur i var kvalitetsaktion. Vad
tycker du om det?

—Detiirheltisinordning. Q har
ju med engelsk forebild ibland
anvints som forkortning for kva-
litet. Fast pa svenska tycker jag
det att det ska stavas med K.

— Q-hunden forekom fran bor-
jan i min barnpjis "Varfor ar det
sd ont om Q?7, som sattes upp pa
Dramaten. Sen blev den bok
ocksa. Hade den pjisen skrivits
pa franska hade den antagligen
hetat "Varfor dr det sa ont om
K77, fast pa franska forstds. Den
har for ovrigt oversatts till bl a
finska och grekiska. Pa finska &r
det ont om B, och pa grekiska vet

-bullen hélsar pa hos Hasse Alfredson

jag inte riktigt, de har ju sd kon-
stiga krumelurer ddr.

-Nej, vi har inga Q-hundar pa
Skansen. Vi sldpper inte in ndgra
hundar alls, for det skulle inte de
andra djuren tycka om.

Kan du ge en definition pa kvali-
tet?

— Kvalitet @r en helt tillfreds-
stiallande produkt, vare sig vi talar
om en vara eller en tjinst. Det gar
kanske inte att uppna, men liksom
andrautopier drdetnagotattstriva
mot.

— Kvalitet dr for mig att saker
och ting fungerar. Och att de dr
utformade sa att man forstar att
anvindadem utan alltfor konstiga
bruksanvisningar.

§r i

Christer Boije och Hans Alfredson utforskar tillsammans teleteknikens finesser.

— Jag holl till exempel pa att
skriva en barnpjds pa en dator
med ordbehandlare. Nir jag skri-
vitetttjugotal sidor kom jag plots-
ligt pa att jag skulle numrera si-
dorna. Aha, tinkte jag, ndr jag
fick upp en meny dir det stod
ORDNA. Jag tryckte pa knappen.
Vips fick jag alla raderna sorte-
rade i bokstavsordning.

Det holl pa att bli en mycket
mérklig barnpjis.

— Jag dr namligen sa omattligt
dum. Jag har alltid haft stor glddje
av min dumhet, skrattar Hasse.
Den tvingar mig att ta ritt pa hur
saker och ting verkligen forhaller

sig.

Vad cir kvalitet ndr det gciller hu-
mor?

— Det ir svart att definiera hu-
mor, det dr Litt att sdga emot sig
sjalv om man forsoker. Det mesta
som har skrivits om humor é&r
mordande trakigt. En enkel defi-
nition ir att nér folk skrattar dr det
roligt.

— Humor ir ofta en kollektiv
upplevelse, manga som skrattar
tillsammans at en komedi. Om
man sitter ensam och ser en repe-
tition av en komedi @r det svart att
brista ut i gapskratt, medan man
kan fa en djup upplevelse av en
tragedirepetition.

Hasse Alfredson trycker pa att
humor ofta bygger pa ett samspel
mellan artist och publik.

— Det dr svart att varakul i TV,
sdger han.

— Det giller att anpassa sig till
publikens forvintningar. Men
man kan ocksa se till att publiken
har riitt forviantningar, beroende
pasituationen. Lindeman-sketch-
ernatex varju alltid heltimprovi-
serade, och det visste publiken
om. Genom att publiken accepte-
rade den forutsittningen gick till

och med ganskaenkla skimthem,
sana som aldrig skulle duga i re-
peterade nummer.

Kvalitetsarbete pa Skansen?

— Ja, vi rustar upp taket pa
Sollidenscenen sa att det inte reg-
nar pa Bosse Larsson. Det miste
vil vara kvalitetsarbete!

Hasse berittar ocksa om att
kvalitetingdr somett naturligt led
1 allt arbete.

—Det pdgaren stindig upprust-
ning av infrastruktur och byggna-
der pa Skansen. Vatten- och
elledningar &r bytta, Galejan har
rustats. Aven miljomissigt vill
Skansen inta en titposition och
samarbetar med Det Naturliga
Steget for att uppna en ekologisk
balans.

Ett projekt pa gang ér en ram-
sag, helst driven av en angloko-
mobil, berittar Skansenchefen.

— Vi har forresten fatt en allde-
les ny telefonviixel installerad hiir
pa Skansen av Telia. Jag har en
vildigt fin telefon pa mitt skriv-
bord. Men jag forstar inte riktigt
hur man anvinder den, siiger
Hasse och kastar sig 6ver det lilla
kortet med bruksanvisning.

— Jag forstar inte vad som star
hir. Vilk medf, vad betyder det?
Vilk medf?

— Nu ska jag knappa in att jag
har besok och idr upptagen i en
timma och fyrtio minuter. Hur
Inte fungerar det!

Med forenade anstringningar
lyckas vi sa smaningom losa pro-
blemet.

— Jasa klockslag. Varfor star
det inte det, da?

— Och nedkoppl, hur gér man
det? Jasa, knappen det star E pa.
Varforstar detdet E panedkoppl?

Ar sketchen om Josehannanon
Jortfarande aktuell?

— Den sketchen kom till sedan
det vid ett tillfdlle tagit valdigt
lang tid att fa en telefon. Men
resultatet blev att davarande Te-
leverketomedelbart snabbade upp
sina rutiner. Sa hir kan man verk-
ligen tala om att en revy fatt vitt-
gdende kvalitetshojande konse-
kvenser!

— Vi foljde upp det med att i
slutet av filmen “Att angora en
brygga”, da sillskapet som ske-
lett natt slutet, ldgga in en gratis-
reklamtext “Detta hade inte hint
om de haft telefon. Gynna Tele-
verket!” GD uttryckte sjilv sin
uppskattning.

Hur jobbar du med kvalitets-
scikring?

Da jag arbetade med Tage
sldppte vi aldrig nagot som vi
sjdlvainte tyckte varroligt. Visag
aldrig ner pa publiken, vi inliit oss
aldrigiresonemang om att det hir
gar nog hem i stugorna, det hiir
duger at populasen. Vi var alltid
tva som jobbade tillsammans och
kunde pd sa sitt kvalitetssikra
varandra.

Avenmedkorrigerande dtgdirder?

— Korrigerande atgirder???
Jasd, vad man gor for att fel inte
ska upprepas!

—Ja, redan i revyn Grona Hund
inforde vi nagot som vi kallade
“"Lekstugan”. Vi hade mirkt att
da vi kort en revy ett tag borjade
ensemblen tréttna pa de inovade
roligheterna och borjade impro-
visera, girna sa att medaktorerna
kom av sig. Det resulterade i att
publiken inte hade fullt sa roligt
som ensemblen.

— Dirfor beslot vi att infora
“Lekstugan”, ett nummer dir alla
fick improvisera av hjirtans lust

Q-bullen och dess stindige medver-
kande, Hasse Alfredson.

mot att de holl sig till manus un-
der resten av forestillningen.

Ja, det varjuett braexempel pa
korrigerande atgérder.

Blommig falukorv, dr det gott?

— Nej, jag tror inte jag tycker
om blommig falukorv. Har fak-
tiskt aldrig itit det. Den visan
kom till for att det var en pappa
med en pojke som var sa vildigt
kinkig med maten. Han ville inte
dta ndgonting. At nu din grét, sa
pappan. Nej, jag vill ha mask pa,
sa pojken.

—Pappan, som var vildigt snill,
gick ut och grivde upp en stor
bamsig daggmask, och la den pa
groten. Du skatahalva, sapojken.
Pappan, som var vildigt sniill,
delade masken och tvingade i sig
ena hilften. Och pojken boérjade
stortjuta.

— Bédih, du tog min halva,
badih.

Blir det ndagon uppfolining av
"Varfor dr det sa ont om Q?7?
— Nja, det vet jag inte. Jo, for-
resten, det finns planer pa ett fler-
tal uppfoljningar: “Q-hunden blir
flygvirdinna”, ”Q-hunden som
Skansenchef™, ”Q-hunden méter
F-hunden™ och ”Q-hunden som
transvestit” for att bara nimna

nagra, skojar Hans Alfredson.




Kursi all
sin dar —
projekt-
ledare!

Under planeringssamtalet
framforde jag onskemal om att
fa vara med i en grupp som
arbetar med processer. Nagra
dagar senare fick jag reda pa
att jag var anmiild till - Projekt-
ledarutbildning.

Det var inte riktigt vad jag hade
tankt mig. Och efter forsta dagen
kindes det forj....t. Alla andra
kursdeltagare hade erfarenhet av
projektledning och kiinde dess-
utom varandra. Jag sominte hade
nagon projekterfarenhet. Nej, det
var inget for mig.

Niir jag akte hem hade jag be-
stimt mig for att hoppa av kur-
Sen.

Den andra dagen akte jag till-
baka bara for att tala om for kurs-
ledaren att jag tinkte sluta. Men
sa blev det inte. Han Overtalade
mig att stanna kvar.

Det ir viktigt

Nigot av det jag lirde mig pa

kursen var att det dr viktigt:

— att alla har samma utbildnings-
niva betriffande projekthan-
tering:

Motstand mot férandring

(engelsk lasdvning)
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No, | can't stop to consider any
new fangled tools,
I've got a battle to fight!!
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— att projektet ir resursplanerat
fran borjan:

— att ha en gemensam projekt-
start pa omkring tva dagar, di-
mensionerad efter projektets
storlek;

— atthaetttydligt gemensamt mal:

— att mita upp nadda resultat och
gora ny beddmning av slutre-
sultatet.

Ansvarsfordelning
Eftersom deltagarna i en projekt-
grupp dven har en chef i1 bas-
organisationen sa maste det fin-
nas en klar ansvarsfordelning for
att det inte skall bli konflikter. Vi
fick lira oss att:

— Bestiillaren faststiller mal och
ramar:

— Projektledaren svarar for vad
som skall goras:

— Linjechefen svarar for hur ar-
betet skall utforas och av vem.

Problemen
De storsta problemen i1 projektar-
bete ir kommunikation (26%).
obalans mellan ansvar och befo-

genheter (15%) samt dalig sam-
ordning (11%).

Sa hir nagra dagar efter kur-
sens slutiir jag glad att jag genom-
forde den. Jag fick ju lira mig en
hel del. Jag haller med Mark
Twain niir han sidger:

— Det iir svart att spa. sirskilt

om framtiden. Christina
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