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—Paskiggen blir svenska iiven i
ar, forsiikrar Anders Ekstrom,
marknadschef pa Kroniigg. Det
finnsinte gott om éigg , men tack
vare god planering klarar Kron-
agg av marknadens behov av
agg till pask.

Svenska folket konsumerar en
ansenlig mingd dgg till pask —
dubbelt s manga som under en
normal vecka. Pa paskafton liir
det ga at minst 6 miljoner dgg i
timmen! Kokta, vackert malade
dgg eller ocksa dgg som ingredi-
ens 1 lickra omeletter eller pask-
kakor.

Aggfrosseriet har liksom 6v-
riga pasktraditioner en religios

bakgrund. Nir fastan tog slut blev
det tillatet att ita dgg igen samti-
digt som honsen borjade virpa
efter vintern. Aggenblev det verk-
liga vartecknet. en varprimér att
frossa i.

At frossa i dgg till pask ar
enligt Kronidgg ett bade nyttigt
och billigt nije. Agg ir ett pris-
virt livsmedel med hogt nirings-
virde. Agget innehaller protein.
fett. vitaminer. jarn, fosfor och
mineralimnen.

Seden att mala paskigg ir
mycket gammal och férekommer

i hela Europa. Man malade idggen
for att fastan var slut och gav

sedan bort dem som viinskaps-

eller kiirleksgava. I Sverige har

traditionen att mala dggen levt
kvar idven efter den katolska ti-
den. Aggen firgades genomattde
kokades tillsammans med till ex-
empel 16kskal, bjorklov. saplut,
kaffesump eller rodbetssaft. 1
Kroniiggs fGrpackningar finns for-
resten nu till pask en beskriv-
ning av hur dgg hanteras vid
malning.

Arets nyhet dr att Kronidgg
levererar bruna igg frin hons
som gar fritt inomhus. Diir le-

verdeistora flockar. kan spriitta
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- Blott Sverige svenska paskiigg har
Kroniigg siktar pa ISO 9000

Ingemar Haggiirde ir
kvalitetschef inom
Kronigg Ek.For. Han '
beriitter lingre fram i
detta nummer av Q-
bullen om kvalitets-
arbetet hos Kronigg,
med dess over 400 leve-
rantorer, och om fore-
tagets arbete med ISO
9000-certifieringen.

I sand och ligga i rede. Honorna
dterenbart vegetabiliskt foder: rag.
vete, korn, havre, majs och andra
vegetabilier.




Dags att gora paket
av ISO-satsningen

Teliakoncernens affirsplan for 1994 anger att flertalet enheter inom

koncernen skall uppfylla kraven i ISO 9000-serien under 1994.

Det malet kommer inte att uppfyllas.

Affirsplanen for 1995 kommer att innehalla ett liknande mal. nu
tidsatt all 1995.

Med nuvarande sitt att g till verket dr utsikterna obefintligaattndens
det nya malet.

Anledningen till att malen star dir ir egentligen bara tv:

— Kunderna onskar det, vissa kriver det.

— Ledningen harinsettattdet irett effektivt sitt att ta forbéttrad kontroll
over vira viktigaste processer, de som styr vir formaga att leverera
till Kund.

Arbetet genomfors for nirvarande helt decentraliserat och utan
centralt stod.

Detta medfor att varje enhet sjilv far gora allt arbete fran grunden:
utveckling av metoder, hjilpmedel och tolkning av standarden. For-
utom ett resurssloseri av stora matt. innebiir detta att olika bedomningar
och arbetssiitt forsvarar eller omojliggor gemensamt arbete. De enheter
som redan inlett sitt certifieringsarbete far pa detta siitt ett onddigt tungt
jobb och stor osiikerhet i bedomningarna.

Varje enhet siitter ocksa sin egen ambitionsnivi for certifieringen.
Detta kan leda till for hoga ambitioner pa en del hall. med atféljande
kostnader och svérigheter. Andra vill slippa undan sa enkelt som
mojligt, vilketinte ger ISO-certifieringen avsedd verkan, vare sigi form
av forbittrad kvalitet eller processkontroll. Det skulle vil nirmast vara
ett forsok att lura kunderna att vifta med ett certifikat av det slaget. Och,
Telia lurar inte sina kunder!

Det ir hog tid att fa till stand en samordnad satsning.

Ett samordnat projekt, med tillriickligt och kompetent centralt stod.
Ar nodvindigt for att nd affirsplanens mal.

Det finns ingen anledning att viinta med certifieringsarbetet tills
koncernprocessprojektet dr avslutat. Vi certifierar den befintliga verk-
samheten och infor succesivt de forbittringar som kommer fram genom
detta projekt och andra. Vi har fullt tillriicklig vetskap om hur vara
processer ser ut for att kunna ga igang med certifieringsarbetet. Vi har
inte rad att viinta.

Lat oss sld in ISO-paketet. knyta snore om, och ge det i present till

vara kunder och till oss sjilva! %‘({
Definition i repris

— Kvalitet ir en helt tillfredsstéillande produkt, vare sig vi talar om
en vara eller en tjinst. Kvalitet i livet dr att man personligen har en
bra inre balans.

Hans Alfredson, i Q-bullen Nr 5.

Kvalitetssakringen av tjanster — en utmaning

Telias kiirnverksamhet bestar av
produktion av tjinster i form av
funktioner i nitet. Manga tjinster
ir viildefinierade och kontroller-
bara som slutprodukt (atminstone
ur tekniskt perspektiv). man kan
mita framkomlighet. bitfels-
frekvenseretc. Detta goratt Telias
(nitdivisionen) “produkter”,
sjdlva nittjdansterna, ur det per-
spektivet dr vil limpade att
kvalitetssiikra med system upp-
byggda enligt SS-ISO 9000.

Ute i organisationen har dock
en del av Telias interna verksam-
het, som 1 slutindan syftar tll
nagon form av néttjinst. direkt
eller indirekt, mera karaktiren av
tjiinsteproduktion liknande kon-
sultforetag. Karaktiristiskt for
detta ir att slutprodukten inte ar
enkeltochdirekt métbar pa samma
vis. Exempel kan varautrednings-
verksamhet. servicefunktioner.
niitplanering etc. Hur kvalitets-
siikrar man till exempel en utred-
ning? Hur kontrolleras den och
hur miits kvaliteten? Attkvalitets-
styra produktion av den typen av
(jiinster innebér en utmaning!

Communicator, ett av Telias
intresseforetag 1 Telefinans-
gruppen, har erhdllit certifikat
enligt SS-I1SO 9001. Communi-
cator. som erbjuder konsult-
tjiinster inom bland annat tele-
och datakommunikationsom-
radet, antog utmaningen och sat-
sade pa att utforma och infora ett
kvalitetssystem som dr anpassat
for tjiinsteverksamhet typ konsul-
ting. och dessutom uppfyller SS-
ISO9001. ISO-normen ir ju trots
alltiin sa linge bittre anpassad for
verksamheter typ industriproduk-
tion med mer pataglig produk-
tion. Detiir ocksa fortfarande svart
att hitta tjansteproducerande fo-

retag med certifikat, sa refe-
renserna ir svira att finna. Aven
om den traditionella konsult-
verksamheten nu efterhand gar
mot mer forpackade tjinste-
produkter med biittre definitions-
arad, dr fortfarande den traditio-
nella Konsulten som hyrs in som
resurs- och/eller kompetens-
forstirkning i olika uppdrag den
vanligaste formen. Den naturliga
fragan kommer da: hur siikra kva-
liteten i uppdrag at olika upp-
dragsgivare dir inte konsult-
foretagen sjilva styr, och som kan
se olika ut fran fall tll fall?!
Vidare har Communicator en
bolagiserad organisation med ett
minimum av hierarkiska nivaer,
och dir de flesta funktioner finns
decentraliserade sa nira kiirn-
verksamheten som mgjligt. Ett
exempel bland manga ir att ingen
fast inkopsfunktion finns, utan
varje anstilld kan i princip ge-
nomfora inkop. I den bola-
giserade organisationen bedrivs
projektofta dver bolagsgriinserna

vilket ger mdnga griinssnitt att
hantera.

Allt detta innebir att utform-
ning av ett system som kvalitets-
sikrar all verksamhet i foretaget
ar en spiannande utmaning!

Losningen
Losningen blev ett processorien-
terat system dir alla foretagets
“stodprocesser™ (typ "inképT) och
tillampliga “uppdragsprocesser™
(typ “utredning”), beskrivs som
metoder. For att implementera
systemet och fa det att bli mer
anviint har ett stort antal mallar
och checklistor tagits fram som
en Tverktygslada”. Mallarna ir
avseddaatt varasjilvinstruerande
och inlagda i PC-niitverk for en-
kel atkomst. Hirigenom uppnis
ocksaenenkel dokumentstyrning,
da alla har tillgang till samma
utgava och alltid den senaste ut-
gavan.

Foruppdragsverksamheten har
befintliga uppdragsmodeller fin-

slipats och man har tagit fram

systematiserade modeller for ar-

bete 1 olika typer av projekt. Till
dettahorenobligatorisk kvalitets-
plan for varje uppdrag och pro-
jekt, ddr ingangsdata. kontroller.
uppfoljningar, ansvar med mera
specificeras.

Grundstenarna ér foljande:

— Systematisera sittet att arbeta
med gemensamma metoder,
modeller etc.

— Satsa pa projektledning., upp-
dragsledning.

— Klara ut vad varje medarbetare
har for uppgifter, krav paresul-
tat, ansvar och befogenheter.

— Folj upp mot gjorda planer och
hantera avvikelser.

— Aterfor erfarenheter fran alla
projekt till en "bank™, som in-
gangsdata for nya uppdrag.

Communicatorkoncernen be-
star av ett tiotal numera certi-
fierade bolag.

Thomas Ohlsson
Communicator AB
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Ingemar Haggirde:
Kronagg har
siktet pa ISO 9000

— Det viktiga iir att kunden far
hela igg med firskhet och ren-
het i bra forpackning, siger
Ingemar Haggiirde, Perstorp,
som ir Kkvalitetsansvarig hos
Kronigg Ek.For. Salmonella-
friheten ir viktig, den har vi
jobbat med allra mest.

Vilken dir den vanligaste fragan
néir ni hor av konsumenterna?

— Nu senast har det varit miss-
firgning i brunaigg. Konsumen-
ter har trott att det varit blod. Men
det dr samma pigment som i ska-
let som kan ge en liten flick mel-
lan gulan och vitan.

Krondigg har over400 leveranto-
rer, hur nar ni ut till alla dessa
med kvalitetsbudskapet?

—De far hela tiden information
och vi har iven en prismissig
styrning. kvalitet betalarsig alltsa
for producenten. Det kan skilja
pa en krona kilot for de bista och
de siimsta dggen. Nista steg blir
att forsoka na utédven till leveran-
torerna med det ISO 9000-arbete
vi pa Kroniigg nu pabdrjat.

Konsumtionen fordubblas i pask.
Hur loser Krondgg det proble-
met, égg dr ju en firskvara?

— Vi borjar forberedelserna i
mellandagarna, svarar Ingemar
Haggiirde. 1 stillet for att himta
idgg 2-3 gangeriveckan gar viner
till en gang per vecka. Nagra iigg
blir da 2-3 dagar dldre vid ett par
hamtningstillfillen.

—Varnormalalagernivaidr 600
ton men till pask fordubblas den
och ligger pa cirka 1100 ton.

Vad dir kvalitet i paskfirandet?
— At lagom men mycket dgg! All

mat ska iitas med métta och vara
varierad.

Kroniiggs omsittning har mins-
kat for varje ar, fran 598 miljoner
kronor 1988 til1465 miljoner 1992.
Men 1993 blev det ett trendbrott
med 1 stort oforindrad omsitt-
ning.

— For nu har vi natt balans,
siger Ingemar Haggirde. Fram
till avregleringen 1990 lag vi pa
10-15 procents overproduktion.
Da var produktionen sd hog hela
aret att den skulle klara topparna.
overskottet exporterades till ett
ligre pris som staten gick in och
kompenserade till producenterna.
Niir detta inte sker lingre tvingas
produktionen ner till riitt niva.

Sa jobbar man med
kvalitet pa Kronigg
Kroniiggs nuvarande kvalitetsar-
bete bygger, enligt Ingemar Hag-

giirde, pa

— Styrning av producent (eko-
nomi. radgivning, skalkvalitet,
inre kvalitet och hantering):

— Egenkontrollprogram:

— Salomonellakontroll. obligato-
risk.

— Vidare dr vi mitt inne i en
ISO-kartliggning med forhopp-
ning att na certifiering inom en
inte allt for avligsen framtid, be-
riittar Ingemar Haggirde. Da dr
det ju inte enbart dgget utan fore-
teelsen Kronigg som siitts under

lupp.

Alla Kronigg som siiljs till bu-
tiker, storhushall och niirings-
stiillen skall uppfylla en rad
krav efter genomlysning.

Skalet skall vara normalt, rent
och oskadat. Luftblasan skall vara
ororlig och far inte ha en hojd
over 6 mm. Vitan skall vara Klar.
genomskinlig, geleartad och fri
frin varje slag av inlagring. Gu-
lan skall vid genomlysning en-
dast vara skugglik, utan tydlig
omkretslinje. inte viisentligt av-
vikande frin sitt centrala lige vid
vridning och fri fran varje slag av
in- eller palagring.

Journalford kontroll skall ske
en gang per vecka av minst 1.000
slumpvisutvaldaidgg. varav hogst
I procent far ha blodflickar och
hogst 2 procent far ha for dgat
synliga sprickor i skalet.

Lukt- och smakkontroll utférs
kontinuerligt och minst en giang
per leverantér och honsomgang,
30 dgg uttages och kontrolleras.
Kvalitetsbedomning sker med
avseende pa lukt frin raa dgg och
med avseende pa lukt och smak
fran kokta dgg. Parallellt gors en
Kontroll av dggulans firg som
bestimmes med hjilp av Roche-

Kvalitetskontroll av dgg

skalan. Aven hojden pd uppsla-
gen gula och vita kontrolleras.

Viktkontroll utfors i samband
med kvalitetskontrollen, da 30 dgg
per storleksintervall kontrollvigs.

Alla dgg som klarar kvalitets-
kontrollen mirks med Kron-
miérket, av vilket det dven fram-
gar vilket packeri som utfort kon-
trollen. Varje enskiltigg kommer
ocksd inom en snar framtid att
mirkas pa ett sadant sitt att pro-
ducerande honsbesittning kan
faststillas.

Konsument- och transport-
forpackning mirks med “biist

fore”-datum, vikt och Kroniigg
som ansvarig packare.

Tvittning och torkning av idgg
sker kontinuerligt och utan av-
brott. Tvittvattnet byts minst tvé
ganger per arbetsdag. Endast tvitt-
medel utprovade och avsedda for
livsmedelsindustrin anviinds.

Lagerutrymmen for skaligg
temperaturregleras mellan 8 och
[4 grader och temperaturen jour-
nalfors. Intransport av dgg fran
producent och distribution av éigg
till kund sker i fordon med isole-
rade skap.

Kronaggs program for

Kroniiggs kvalitetssystem syftar
till att internt siikerstilla att for-
sintade och éverenskomna viir-
den for kunden levereras till stiin-
digt siinkta kostnader fér samma
viirden.

Organisationens enda uppgift
dr att uppfylla malen inom affirs-
idén. forklaras inledningsvis. Diir-
efter presenteras de grundlig-
gande viirderingarna for TQM.
total kvalitetsstyrning, “ett for-
hallningssittatt skapastindig [or-
biittring ™.

— Kundorientering — viirden for
kunden.

— Ledarskap — ledningens enga-
gemang och mod.

— Allas delaktighet — decentrali-
sering och styrning.

— Samverkan.

— Faktabaserade beslut — syste-
matik och mitbarhet.

— Kompetens.

— Langsiktighet.

— Forebyggande atgiirder.
— Stiindiga forbéttringar.
— Lir av andra.

— Snabba (re)aktioner.

Vad ir kvalitet?

— Kvalitet @dr alla sammantagna
cgenskaper hos en produkt som
gerdess formaga att tillfredsstiilla
uttalade eller underforstadda be-
hov (egenskaper som skall upp-
fylla specifierade kriterier/ISO).

— Eftersom produkt ir en vara
med tillhorande tjinster kan kva-
litet dven definieras som egen-
skaperna hos en produkt som ger
dess formaga att uppfylla forvin-
tade viirden for kunden.

Kvalitetsbegreppet ir kopplat
till foretagets konkurrensformaga
och skall dirmed ha en styrande
inverkan pa effektivitet, organi-
sation och arbetssitt med mera.

Ett malmedvetet arbete med
kvalitetsutveckling ger biittre viir-

kvalitetsutveckling

den for kunden. hojd produktivi-
tet, nojdare kunder. bittre 16n-
samhet och 6kad arbetstillfreds-
stillelse hos alla medarbetare.

Kvalitet uppnas genom att sys-

tematiskt arbeta for att tillfreds-
stilla kunderna.

Ingemar Haggdirde, Krondigg

Mottagning av dggleverans fran Kronédggproducent
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Vet Du vad en dykdalb ér for nagot?

Vet Du vad en dykdalb ir for
nagot? Det kan man limpligen
lira sig just pa restaurangen
Ducdalf i Haags fiskehamn
Scheveningen. Det gjorde jag
nyligen.

Holléindska motsvarigheten till
Telia MegaCom har fatt sitt ISO
900 1-certifikat och ett flertal

PTT-enheteriir pa gang, sa Chris-

ter Boije och jag reste dit for att

se hur de bir sig at.

Vifann processuppbyggnaden
och certifieringsarbetet 1 PTT
Telecom imponerande. Det kiin-
netecknas av
— central beslutsamhetoch driv-

kraft; koncernbeslut om

certifiering:

— en gemensam certifierings-
plan som bygger pa analys av
arbetsflodena mellan olika
koncernenheter och ut mot
kunderna:

— en stark central resursinsats
for ledning och samordning
av arbetet:

— enstark fokusering pa process-
styrning och prioritering av
kundorienterade processer:

— standardiserade gemensamma

processer, rutiner, styrformer

och stodsystem:

— omfattande anvindning av
kvalitetsrevisioner sominstru-
ment for utveckling och for-
bittring:

— bra integration med ovrigt
ledningsarbete.

Beslutet om certifiering ir fat-

tat i koncernledningen och har

foljande bakgrund:

|. Krav/forvintningar fran kun-
der och édgaren.

2. Omorganisation av Telecom
for okad kundorientering.

3. Behov av okad processkont-
roll.

Syftet med certifieringen be-
skrivs som Nojdare kunder ge-
nom processtyrning. Genom att
fokusera pa processerna i verk-
samhetsstyrningen skall Telecom
hilla sina l6ften till kunderna och
dirmed oka kundtillfreds-
stilllelsen. Alla avsnitti1SO 9000
ses som led i den blivande
processtyrningen eller som stod-
funktioner till denna.

Helacertifieringsplanenidess
nuvarande form skall vara genom-
ford 1995. Dess utformning ir av
stort intresse for oss i Telia. Prin-
ciperna kan sammanfattas sa hir:
[. Att certifiera hela Telecom pa

ett par ar ar ogorligt. ("Skulle

ta 5-10 ar™.)

2. Borja fran de enheter som har
kundkontakt och arbeta inat!

3. Titta hur processflodena mot
kund serut genom helaorgani-
sationen! Det innebiir till ex-
empel att i motsvarigheten till
vart T Hk (holl. BU-ZM) bor-
jar man med Framtagning och
lansering av produkter och
tjanster. Tydligen kommer
denna process att certifieras
for sig. Ovriga delar av BU-
ZM:s verksamhet certifieras
senare eller ingar inte alls i den
gemensamma planen.

4. Verksamheter som direkt pa-
verkar processeffektiviteten i
de kundnira enheterna prio-
riteras. Motsvarigheten till
Telia Data, som tar fram och
driver stodsystem till kund-
processerna ir ett exempel.
Certifieringsarbetet dér ingar |
planen och bedrivs 1 samar-
bete med foretridare for dessa
processer.

5. De olika certifikaten fungerar
som input till ett allt mer full-
stindigt helhetscertifikat for
PTT Telecom.

Planen innebir inte att de olika
enheterna med gemensamma f16-
den skall genomga nagon gemen-
sam certifieringsrevision. Det
vore for komplicerat. Varje orga-
nisatorisk enhet certifieras for sig
och maste da givetvis kunna visa
upp fungerande grinssnittsdver-
enskommelser med anslutande
enheter.

Diiremot édr det sa. att till exem-
pel siiljprocessen skall vara lika
utformad 1 alla siljenheter med
samma kundsegment. Kravet pa
enhetliga. vildefinierade kund-
grinssnitt har lett till en langtga-
ende standardisering av proces-
ser och rutiner 1 Telecom.

Niir det giiller de lokala siilj-
enheterna éverviiger man att borja
med certifikat {6r "telefonidelen™
(bestiillning, lokal installation,
felavhjilpning etc av telefon-
forbindelser). eftersom data-
forbindelserna visat sig svarare
“pi grund av de manga inblan-
dade parterna”, framfor allt pa
nitsidan. Det verkar klokt att
som Telia arbeta kraftfullt med
niitdelarna redan fran borjan
av certifieringsarbetet!

Processuppbyggnaden och
certifieringsarbeteti dvrigt backas
upp med ett mycket omfattande
centralt stod. Detta bestar av tva
samverkande delar: en stor enhet
for processutveckling och en
kvalitetsstab (deras MQ). Process-
enheten utformar och ISO-doku-
menterar standardiserade proces-
seroch rutiner. Inom kvalitetssta-
ben finns bland annat projekt-
ledaren for hela certifierings-

projektetoch fem heltidskonsulter

for certifieringen, varav tva in-
hyrda externer med bakgrund i
certifieringsorganet.

Niir processenheten implemen-
terat viktiga processer i en lokal
enhet gar Kkvalitetsstaben in och
reviderar den. Av revisions-
rapporten gor man en handlings-
plan for certifierbarhet. Sedan
varvas revisioner med for-
bittringsplaner tills enheten ir
mogen [Or certifieringsrevision.

Den starka centrala insatsen
forhindrar lokal villradighet och
motverkar lokala variationer i
kompetensen att driva certi-

fieringsarbetet. Varbedomning ir
att processenhetens verksamhet
blivit alltfér detaljstyrande, men
att ett mellanlige mellan den hol-
lindska centralstyrningen och
Telias 16sa samordning skulle ge
oss mycket storre forutsittningar
att arbeta effektivt med ISO 9000
in Telia har idag.

Fragorav typen “"Uppfattarinte
manga ett kvalitetssystem enligt
[SO 9000 som byrakratiskt?”” och
“Tror inte en del att ISO 9000
hindrar offensivt forbittringsar-
bete?” vallar inte vara sagesmiin
nagra bekymmer. "ISO 9000 ir
ettutmirkthjialpmedel f6ratt ifra-

gasiitta byrakrati och ett utmiirkt
hjilpmedel for stindigt forbitt-
ringsarbete (genom de inbyggda
kvalitetsrevisionerna)”.

Vad en dykdalb idr for nagot? Jo.
som Christer redan visste ér det
ett knippe palar som man slagit
ned 1 sjobotten for att skydda en
bro, ett hamninlopp eller dylikt
fran pasegling. Ordet kommer frin
Hertigenav Alba(Le Ducd Albe),
som forsvarade Amsterdam mot
en spansk flotta.
Hakan Kronvall
Kvalitetschef i MegaCom

Tatke it 7SO/




Se upp med hur-krav
i kvalitetssystemen!

Det dir manga ganger littare att
tala om hur saker skall goras dn
att tala om vad som skall upp-
nas — och énda ir det vad-
resultatet i slutiindan som
kommer att riiknas.

I Q-bullen nr6 fanns en
artikel med rubriken
"IN 97 — Hur gor vi
det?”

Hur gorvidet? fra-
gades det alltsa dir.
Jo. genom att forsta
kundernas uttalade
och outtalade behov,
genom att systema-
tiskt arbeta for att
mota behoven och for-
sta vara kunders behov,
genom arbetssitt som
minimerar avvikelsen
mellan kundbehovet och
detvilevererarsamtmed sys-
tematiska rutiner och snabba
atgérder for att ritta fel.

Men faran med att
stilla krav pa hur saker
skall goras édr att man
sjilv tar Gver ansvaret for
arbetsresultatet.

Skall man stilla krav pa hur
nagot skall utforas sa maste man i
minsta detalj forsta hur arbetet
skall goras och man maste vara
heltsiiker pa att detta sitt kommer
att skapa det onskade resultatet.
Detta dr i de flesta fall en omdojlig
uppgift, om man inte sjilv deltar
operativt 1 arbetet.

Har man stilltettkrav pa hursa
kan man aldrig avkriva utforaren
ansvar forresultatet sa linge denne
foljt hur.

Mycket hur-krav fran foretags-
ledning och arbetsledning leder

till lagt ansvarstagande for kvali-
tet nedatiorganisationen. Mycket
hur-krav skapar inte heller en lir-
ande, utvecklande och sjilvga-
ende organisation.

En organisation som lir sig att

ledningen styr med /i Kommer

att stiilla krav pa mer och mer
detaljerade hur. vilket ledningen
inte kommerattorka med. Mycket
hur-krav okar ocksa behovet av
kontroll och dvervakning. vilket
skapar merkostnad i produktio-
nen.

Manga ganger skapas hur-krav
med syfte till anvisning och upp-
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lirning. Lat oss da vara tyd-
liga och inte sitta ska-krav
pa dessa utan istillet be-
nimna dem som rad. anvis-
ningar och tillimpnings-
exempel.

Vilka hur-krav
behovs?

— Nir krav pa likformig-

het i resultatet krivs fran

en hanteringsprocess som

/ sker parallellt pa flera en-
heter och en éverhiingande

risk foreligger att avsaknad
av hur 1 hanteringsprocessen
kommer att skapa olika resul-

— | grinssnittsovergangar
mellan hanteringsprocesser.
— I krav pa resultatutform-
ning.
Per Grundstrim, NMQ.
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