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Husorgan for Kvalitet i Telias karnverksamhet

ISO spanner musklerna
Prioritet for ISO-projektet pa N HK.

Det iir nu bara lite drygt tre manader kvar till den planerade tidpunkten for ISO-certifieringen av N
HK. En hel del aterstar att gora. Diarfor har NC pa styrgruppens och NLG:s rekommendation beslutat
att prioritera projektet under den aterstaende tiden.

C-G Larson, vad
innebar prioriteringen?
— Att arbetet med projektet har
foretride, ritt och slitt. Om na-
gon anser annat 1opande arbete sa
viktigt att man inte kan fullgtra
sina ataganden i projektet. da far
hon eller han skriftligt redogora
for detta, och ge forslag till hur
man kan l0sa prioritetskonflik-
ten. Sedan far jag eller NLG ta
stillning till situationen 1 varje
enskilt fall.

—Intriiffar detakuta
katastrofsituationer, :
till exempel i niitet, si 7

o . s . f i
maste man givetvis in- I %- G

gripa. Man kan inte
skylla pa ISO-projek-  /
tetisa fall. Dariknar /- = ¢
jag med att man reder /-
upp situationen, men |
ocksa att man snabbt !
tar igen forlorad tid i N

[SO-projektet. -

Hur ar da
laget?
Det finns ett kvalitets-
system, firdigtatttill-

limpa sedan mitten av april. Det
finns ocksa detaljplan for resten
av projektet, utbildningsplaner
och ett beslutat "scope™. Det sista
dromfattningenav certifieringen,
som den beskrivs formellt for
certifieringsorganet, “the certify-
ing body™. Detta ir viktigt, for av
det kan man se exakt vad som
ingaricertifieringen.Viharocksa
tillsammans med SIS gjort be-
domningen attdetdr meningsfullt
att ga vidare med den faststillda
tidsplanen.

Det aterstar nu att tillimpa
kvalitetssystemet fullt ut, att gora
det bittre, och se till att all perso-
nal kan det. Under juni har vi
produktionstriffar pa alla enhe-
ter, dér cheferna diskuterar kvali-
tet och ISO med sina medarbe-

tare.
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Varfor star det inte
”Hogsta prioritet”

i beslutet?

Varken ordet “prioritet” eller
ordet “kvalitet” kri-
— ver ytterligare be-
\ staimningar. Lidgger
man till "Lagom™,
“Ritt”, "Hogsta” el-
ler "Super” dr det
' - modereringar av be-
) greppen som tyder pa
tveksambhet.

Ar det prioritet, si

> ar det.

Star man for kvali-
tet, sa gor man.

The certifving Body,
vélkénd fran standard-
ens engelska rext.




Intolerans Borde
Forbjudas

Tron pakvalitet har ibland liknats
vid religion.

[ bada fallen giiller det att haen
stark, obédndig och varaktig over-
tygelse.

I de flesta religioner ir det till-
riackligt att vara stark i tron och
avsta fran en mingd av livets
forndjelser for att belonas med
yttersta dagens frojder. Detta
ricker inte ndr det giller kvalitet.

Kvalitet innebiir en méngd hirt

arbete. och att man faktiskt lever

som man lir.

“Quality 1s a tedious work™ sa
Juran. Sant, sant.

I gengild behdver man inte
viinta till yttersta dagen med att fa
sin beloning. Kvalitet belonas i
allmidnhet omedelbart, om édn inte
alltid i exakt den form man viintar
sig. Dessutom ger kvalitet lang-
siktiga fordelar, som dock sanno-
likt inte striacker sig d@nda till den
yttersta dagen.

Aven kvalitet har sina verste-
prister, som vet exakt vad kvali-
tet dr, och hur den ska tolkas.
Envarsinegen sekt, komplett med
epigoner och allt.

Det ér antagligen ur den hér
synvinkeln man skall betraktaden
pagaende debatten om kvalitet,
bade i press och i1 den nirmaste
omgivningen. Svenska Dagbla-
det och Ny Teknik har bada lang-

korare pa debattsidorna om kvali-
tet. Professorer. konsulter, och
andra forstasigpaare utlater sigom
den enda sanna tron.

Vissa kvalitetsprofessorer har
till och med mage att ondgora sig
over att det finns konsulter som
tjanar pengar pa sitt kvalitets-
budskap. Vad lever de sjidlva pa?

Till leda har vi hort hur bra det
drmed ISO. och det férment mot-
satta budskapet att "ISO garante-
rar inte kvalitet™. Man siitter ISO
i motsats till TQM. kvalitetspris,
kaizen, processarbete, BPR (Bu-
siness Process Reengineering) och
enmingd andra fiffigaakronymer.

Debatten blir pa detta siitt an-
gendmt polariserad och en god
ursikt for att inte astadkomma
nagot i verkligheten.

Nej. kvalitet springer fram ur
gott ledarskap. allas engagemang
och tillimpning av sund industri-
ell praxis. Q i TQM kan litt tas
bort och forenklas till total mana-
gement. Alla trebokstavsakro-
nymerna dr bara olika paket att
férmedla denna samma insikt.

Vore det inte biittre med lite
mindre sekterismiQ-debatten och
lite mera praktisk handling?

Vore det intolerant att plidera
for ett forbud mot intolerans?

(o

Extra upplaga

Detta nummer av Q-bullen gar till fler ldsare dn vanligt, néimligen till
alla som #r berdrda av N HK:s ISO-projekt. Vad ar da Q-bullen?

I nummer 1 av Q-bullen, som kom i april 1993, gavs en programfor-
klaring. Dir konstaterades bland annat:

— Det ér inte ett informationsblad.

Avsikten drnimligen att Q-bullen skall tjana som en kommunikations-
birare forkvalitetsarbeteti Telias kiirnverksamhet. En kommunikations-
birare for dubbelriktad kommunikation, precis som telefonen.
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Marknadsforing a la Ronny Sjo

Q-bulle-redaktoren har upplevt
Region Bergslagens chef Ronny
Sjoborg i marknadsforings-
tagen. Det dr genom att hjilpa
foretagen att utvecklas som
Telias resultat skall viixa, me-
nar han. Logiskt nog spred han
denna gang sitt budskap till
medlemmarna i en foretagare-
forening.

Det var AFS, Arbogaforetag i
Samverkan, som mandagskviillen
den 18 april hade engagerat Ronny
Sjoborg. Lokalt vinklade frage-
stillningar om teletaxor hade avi-
serats men foredragets rubrik var
Telencitet som marknadsplats.

—Man pratar inte sa mycketom
Telia, det blir inte jamforelsevis
sa mycket uppmirksamhet som
vad andra foretag fari media. Och
dnda dr det Telia som ir framti-
den.

Sainledde Ronny Sjoborg och
beriittade sedan om Telias inves-
teringar pa 7.8 miljarder kronor,
nir Vattenfall, Electrolux, Asea/
ABB och Volvo investerar var-
dera nagot over 3 miljarder. Men
framfor allt gav han olika exem-
pel pa hur tele- och datakommu-
nikation bor vara ett strategiskt
verktyg for ledare.

—Vikommer att resa mindre, vi
blir oberoende av nir vi forligger
var arbetstid och var var arbets-
plats finns. Ett foretag kan ha pro-
duktionen i Polen, ritai Sunne, ha
lager i England medan arbetet i
Arboga sker som om allt hiinde
dir.

— Man kan idag via teleniitet
snabbt forflytta sig till marknads-
platsen.

Kvaliteten hos Telia nimnde
han (799.,7 procent”™) och sade
under rubriken sdkerhet bland
annat:

— Vi garin och analyserar niitet

fram till er kontakt, innan ni har
upptickt felet.

Stor arbetsplats
— Telenitet dr Sveriges storsta
arbetsplats och den bara viixer.
Faxtidningar. Databaser. Elektro-
nisk post. I morgon kommer elek-
troniskatidningar, betalningar via

telenitet och mycket annat.

Ronny Sjoborg predikade verk-
samhetsutveckling och gav ex-
empel pa hur telendtet kan hjilpa
till att siinka foretagets kostnader.,
bland annat for lokaler.

— Det finns ofta ingen anled-
ning att sitta pa kontor. Vi siitter
malet och ger medarbetarna till-
gang till apparater, exempelvis 1
hemmet.

— En stor del av storstads-
problematiken kunde vara helt
annorlunda om teleniitet anviin-
des sa att folk fick arbeta var och
nir de ville.

Fast pa videokonferenssidan
kriivs fortfarande en del utveck-

ling, lade Ronny Sjoborg till, for

att inte allt skulle framsta som en
orealistisk dans pa rosor.

Regionchef Bergslagen talade
hiir ocksa om personlig utveck-
ling och kopplade bland annat
mobilsvar med ordet frihet.

— Med mobilsvar gar jag alltid
att na men jag bestimmer nér jag
vill tala med folk.

Fundera!

Ronny Sjéborg ville fa de nirva-
rande foretagarna att fundera pa
hur de skulle kunna utnyttja niitet
som marknadsplats! Och han gav
exempel:

— I Stockholm sag jag en ny
taxigrupp som kallar sig Taxi 020.
Kedjan har 020-nummer. Genom

att bestiillaren inte betalar nagot
for samtalet hoppas dessa taxi-
dgare kunna fa fler kunder.

Vill lira ut

Ronny Sjoborg ville lira ut Kons-
ten att somtjiinstefiretag oka ser-
vicen och dubbla lonsamheten
utan att oka intéikterna.

Han dr glad at sin bakgrund
inom det privataniringslivet, dven
som egen foretagare. Det ricker
inte ldngre att vara bra pa att siilja
telefonapparater och vixlar, me-
nar han.

— Det dr genom att arbeta med
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Ronny Sjiborg sorterar OH-bilder infor foredraget.

borg

att utveckla foretagarnas anvind-
ning av teleniitet som Telia kan
bli ett framgangsrikt foretag.

Men ISO 9000 da?

Avslutningsvis: Utom horhall for
foretagarna kan Q-bullen inte lata
bli att fraga Ronny Sjéborg om
hans syn pa 1ISO 9000.

— Kvalitetsarbetet dr som en
fdrd i uppforsbacke. ISO ir bra att
ha som bromsklossar, att flytta
efter sa att det inte gar bakat igen.
Men det ir fel att tro att ISO skall
vara drivkraften.




Gast hos verkligheten — Rapport fran Q-chef pa praktikjobb

Tidigt pa onsdagsmorgonen in-
stiller jag mig pa arbetscentralen
paSilverviigeni Karlskrona. Min
nye chef for de niista elva da-

garna, Yngve Santonsson, gar

snabbt igenom dagens uppdrags-
lista ur LOKUS med mig. Sjilv
har han redan forberett och lagt
upp dagens jobb for sig och de
tolv. medlemmarna i gruppen
Foretagsproduktion hir i Karls-
kronaomradet.

Eftersom det dr min f6rsta dag
pa jobbet sa gar Yngve tillsam-
mans med chefen for foretags-
forsiljningen. Bengt-Ake An-
dersson, igenom gruppens arbets-
uppgifter, produktsortimentetoch
de viktigaste kunderna med mig.

Anledningen till att jag befin-
ner mig hér under ett par veckor i
mitten av mars -94 idr att jag vill
relatera mitt jobb som kvalitets-
chef fordivision NitTjinsterdven
till verksamheten pa filtet. Det
finns forstas inte majlighet att
skaffa sig nagon form av helhets-

bild av verksamheten om man
enbart sitter och hickar pa ett hu-
vudkontor i Farsta. Det har bade
jagoch fleraav mina kollegeri N-
divisionens ledning insett och
kastat oss utiden s k "verklighe-
ten”, atminstone pa ett géstspel.
Att det for min del blev just
Karlskrona den hir gangen, hiin-
ger pa viinnen Kjell Olsson och
hans goda forbindelser 1 trakten.
och ryktet om att just den hir
enheten har vildigt god kontakt
med sina kunder. Och att kunna
folja produktionskedjan hela vi-
gen dnda ut till kund, det har jag
speciellt uttryckt onskemal om.

Bra introduktion
Bengt-Ake och Yngve berittar for
mig att de tolv personerna star for
installationer, felhantering och
service pa foretagssidan inom ett
geografiskt omrade i stort sett
avgrinsatav triangeln Karlskrona-
Ronneby-Torsas. Antalet inva-

Kollegan Benny mixtrar i kopplingsskdpet.

nare i omradet &dr drygt 100 000
och de flesta foretagskunderna
finns 1 Karlskrona.

Medlemmarna i gruppen har
olika specialiteter, tex uppdel-
ning pastora och sma vixlar, men
man striivar efter att de flesta ska
kunna arbeta allround och pa sa
sdtt ticka varandra vid storre in-
satser.

Sedan dr det dags for nagra
snabba foretagsbesok. Vi dker ut
till ABB:s fabrik for hogspin-
ningskabel och tar en titt pa
processdataniitet, sominstallerats
av Telia, samt lasarettets telefon-
sdxel, dir installation av fiber-
kabel for landstingets dataniit pa-
gdr. Just nu vet jag inte om det,
men under de foljande dagarna
ska jag fa ytterligare synnerligen
pataglig kontakt pa madnga siitt
med detta niit.

Dessutom besoker vi Telias
kontor for foretagsforsiiljning inne
i Karlskrona, dir jag foljer in-
kommande bestillningar pa 90400
och 90450 till registrering i LO-
KUS via orderunderlag.

Ut pa faltet
Foljande dag foljer jag med kolle-
gan Benny Pihlqvist till Karls-
kronavarvet, dir vi triffar kun-
dens representant, och ansluter
ett antal nya anknytningar i vix-
eln, installerar och upprittar for-
bindelse for ett jack i en nyinriit-
tad telefonbox i plastverkstaden.
Detta idr en av de bestillningar
som jag foljde nir den kom in
foregaende dag.

Vad ska Kalle siga?
Vi aker ut till ett mindre data-
foretag som ringt in en bestill-
ning, men inte pa telefon lyckats

tala om vad de egentligen vill ha
utfort. Nir vi anliinder verkar det
hela ganska virrigt, men Benny
slar sig ner i besoksrummet och
samlar VD-n och nagra ur perso-
nalen runt sig. Med en doktors
trygga och deltagande sitt reder
han lugnt och sakligt ut det hela.

Det ror sig om ett antal dnd-
ringar i en Corona-viixel och en
anknytning via hyrd ledning till
en fastighet nagon kilometer
lingre bort. Dessutom ska anknyt-
ningar, beldgna i ett rum dir Karl
XII brukat 6vernatta, tas bort och
flyttas. Vi fragar oss bara vad
Kalle skulle sagt om det hiir.

Det hela avloper vil. VD ver-
kar tycka att det dr god service
och bra valuta for pengarna trots
att Benny tilldgger att kostnaden
for konsultationen kommer att lig-
gas pa i fakturan.

Landstinget
avancerad kund
En av dagarna dgnas helt at
projektdiskussioner med stor-
kunden Blekinge lins landsting.
Telias grupp leds av de bada Jan-
Erikarna Bengtsson respektive
Pettersson. Landstingets grupp

bestar av sex personer, huvud-
sakligen telekom- och dataniits-
ansvariga.

Da jag presenterar mig viicker
det viss positiv uppmirksamhet
nir jag talar om att jag tillbringat
foregaende dag med att borra hal
i lasarettets betonggolv ochdrain
och ansluta fiberkabel for det da-
tanit vi nu ska diskutera fortsitt-
ningen pa.

Landstinget har ett stort behov
av avancerad telekom och d:o
dataniitslosningar. Olika typer av
LAN via fiberslingor, Centrex-
losningar. hyrda ledningar,
distanskonsultation viaISDN och
2 Mbit ingar bland annat.

Uppenbarligen har landsting-
ets experter skaffat sig sjilva ett
omfattande kunnande inom om-
radet. De idr mycket intresserade
av nya avancerade l6sningar.

Teliahar synbarligen gott grepp
om hela systembilden, trots att
bada parter kontinuerligt dr inne
och dndrar och daterar upp syste-
met. Starkt bidragande till detta
dr det system for dokumentation
som tagits framav Telia, och som
bada parter har tillgang till viaen
gemensam databas. Kunden ver-
kar n6jd, och har sannolikt stor
anledning att vara sa.

Sista delen av eftermiddagen
tillbringas pa Teliakontoret inne i
Karlskrona, ddr vi tittar pa projekt-
dokumentationen och fakture-
ringsunderlagen.

Summering

Pa detta och liknande sitt till-
bringade jag alltsa elva dagar hos
RFP i Karlskrona.
Sistaeftermiddagen dgnade jag
at summering tillsammans med
mina nyvunna Kkollegor. Under
min vistelse hade jag funniten hel
rad fragor bade av kvalitets- och
organisationskaraktir att fundera
pa. Vissa av fragorna lyckades vi
reda utdirekt, andrasliter jag (och
manga andra) med fortfarande.
Nagon av fragorna har t o m fatt
inverkan pa nya affirsplanen.
Klart &r 1 alla fall att praktik-
jobbet gett mig en forbiittrad in-
sikt och dessutom god kontakt
med nyatrevliga och hjdlpsamma
kamrater inom Telia. Jag tackar
forett vilarrangerat, omviixlande,
lirorikt och trevligt praktikbesok.

Christer Boije
kvaliretschef
Division NeitTjinster

O-policy pa telefonkort okar i virde

Foretagets kvalitetspolicy ska vara kiind av alla medarbetare. 1 dagarna far alla medarbetare pa N HK
en sommarhilsning fran C-G Larson.
Till hilsningen bifogas ett telefonkort med var kvalitetspolicy pa ena sidan. Pa andra sidan finns
IN’'97-logotypen. Detta dr en liten paminnelse om att var vision fortfarande &dr aktuell, och att
kvalitetstankandet dr en viktig del i visionen.
De flesta vet vill redan atttelefonkort numerair samlarobjekt. Vart Q-policykortiruniktoch tillverkat
i en liten upplaga. Det finns skil att tro att det snabbt kommer att fa hogt virde i samlarkretsar.
Under alla omstiandigheter kan man ringa med hjilp av det. Ring till ndgon som tycker om dej. Eller
ge det till nagon du tycker om, och be honom/henne sl en signal!

En Q-policy med merviirde!!!




Framtidsdrama i telekommiljo

Spdnnande bok recenseras

The Prelude av Stephen Bright. Forlag: Catapult Press, Austin, Texas, 1993.

Historien utspelar sig i framtiden,

1998 nirmare bestamt. Platsen dr
Australien. Telemonopolet har

upphort och Telecom Australia
har bytt namn till Comlink. Kon-
kurrensen borjar sticka upp pa
allvar och plocka russinen ur ka-
kan. Sa tycker man i alla fall pa
Comlink. Langdistans och stor-
kunder dr utsatta for harda at-
tacker, medan Comlink far be-

halla glesbygdsabonnenterna for

sig sjidlv. Och i Australien finns
det som bekant glesbygd. Gles-
bygd, med stort G!

Politikerna uppmuntrar kon-
Kurrenterna, av mer eller mindre
egennyttiga skil. For de profes-
sionellaopinionsbildarna ir Com-
link sittande fagel, speciellt som
man har problem att hiinga med i
den allt snabbare utvecklingen i
branschen med bibehdllen kvali-
tet pa siikerhet och tjinster.

Bob Cheshire. huvudperson
och en av cheferna i Comlink,
sitter fasti en riktig rivsax. Orga-
nisationen i sig ir i kris och han
har starkt tryck fran ledningen.
Som ett siitt att fixa brister i tidi-
gare lanserade produkter och
tjdnster vill man tvinga honom att
forcera utvecklingen och lansera

kommande produkter. langt snab-
bare dn vad som dr maojligt att
gorautan att tappakontrollen 6ver
verksamheten.

Med denna inramning utspelas
ett drama med verkliga, viil teck-
nade minniskor inblandade. Dir
finns bade katastrofer, kirlek och
andra minskliga relationer i rikt
matt.

Det hela ir ett beundransvirt
innovativt sitt att framfora bade
sjalva budskapet om totalkvalitet
imanagement och att férmedlaen
hel del kunskap om kvalitets-
teknik.

Boken har dessutom en sam-
manhingande story av skonlitte-
rira matt.

Ska man siiga nagot kritiskt sa
skulle det vil vara att storyn pa
nagra stillen i boken skyms av
budskapet. men det forlater at-
minstone jag latt.

The Prelude skrevs ursprungli-
gen [Or att anvindas i Telecom
Australia. Den har snabbt bildat
skola och anviinds 1 utbildning i
Human Resource Development
och Organizational Change, pa
flera universitet 1 virlden, bland
andra vid Austin, Texas.

Den ér skriven pa en hemtrev-

92000000 OPRPROERRORESERDS

Som en service dt sina ldsare
har Qbullen skaffat in ett min-
dre antal exemplar av boken
The Prelude. Om det dr sa
att du vill ha ett ex att ldisa pa
jobbetelleri hdngmattan un-
der semestern, sa bestdll via
Jax 08-7131021 eller telefon
08-7131284.

Vi kommer inte att faktu-
rera nagon kostnad (=Gra-
tis, sic!), men eftersom anta-
let dr begrdnsat forbehaller
vi oss rdtten att sjdlva av-
gora ev tilldelning.

29900000000 DRPOOOEOPOOOOODPOPOOSROROPRRS
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lig austral-engelska, som det inte
vallar nagra problem att lisa. Det
finns faktiskt t o m en liten ord-
lista pa slutet som Oversitter
specialuttryck till US-engelska.

Boken ir ett maste for varje
Teliaverkare som har intresse for
vart det kan barka. Telekom-
massigt dr det inte sa langt mellan
oss och Australien.

Aven om man inte drar nigra
paralleller sa dr det en fingslande
och spiinnande bok, som man gott
kan lidsa for rent nojes skull.

CBG

"Varfordrdet saontom Q?” fragade
Hasse Alfredson en gang i tiden. Nu
har jag i alla fall hittat ett. Och enligt
min ordbehandlare dr det dessutom

ritt stavat!

Arne Gustafsson i Viisteras

Han fann ett Q

6




Dags for rekreation med kvalitet

med andra ord

Vardet av sommar och semester

Snart dr det
sommarochex-
tra mycket fri-
tid. Vad idr kva-
litet pa semes-
tern? Det har
faktiskt kommit
manga utred-
ningar som for-
sokt svara pa
den fragan.

I borjan av
1980-talet dis-
kuterade en
allvarlig utred-
ning svenskar-
nas semester-
vanor. Den be-
riittade hur vi
firar var semes-
ter men slog
ocksa fast vad
som var biista rekreationen, bista
sittet att semestra.

En ovintat stor del av befolk-
ningen reste ingenstans pa semes-
tern, visade det sig. Vildigt manga
stannar hemma i ligenheten eller
villan. Och da skulle det, enligt
utredarna, vara ligre kvalitet pa
semestern.

For kontentan av det hela ir, att
rekreationens kvalitet blir storre,
ju storre Kontrasten mot vardagen
ar under semestern.

En fritidsutredare, sociologen
Michael Thalin, kallar detta for
Kompensationshypotesen. Den
gar ut pa att man under sin lediga
tid strivar efter att uppna balans
gentemot arbetet, med avseende
pa typ av sysselsittning.

— Personer med stillasittande
arbete kan da forvintas prioritera

till exempel motion pa fritiden,
forklarar Michael Thalin i sin bok
Fritid i viélfirden. Personer med
fysiskt krivande, men i évrigt o-
kvalificerade arbetsuppgifter,
skulle foredra nagon intellektuell
fritidsaktivitet.

Men Michael Thalin tror inte
pa denna hypotes.

—Som helhet visar sig kompen-
sationshypotesen inte fa stod, fort-
siitter han. Detta framkommer ge-
nom att intellektuella fritids-
sysslor, grovtavgrinsade som tea-
terbesok med mera, bokldsning
och studiecirkeldeltagande, ofta
ar utdvade av personer med intel-
lektuellt krivande arbeten.

Fysiska fritidssysslor, som
fiske, jakt och idrott, uppvisar
dock enligt Michael Thalin obe-
tydlig variation mellan de olika

kategorierna forvirvsarbetande.
En del av kompensations-
hypotesen har sociologen Thalin
inte nog penetrerat, men diarmed
inte heller forkastat. Detér fragan
om hur man bor pa semestern.
Den som bor modernt i en stad
borde. enligt kompensations-
hypotesen, ut pa landet och bo si
primitivt som mdajligt under se-
mestern. Utedass och bad i sjon., 1
stilllet for badrum med wc och
bubbelbadkar, exempelvis. Eller,
dannu bittre, ut och fjillvandra
och bo i tlt.
Jusdmre materiell kvalitet des-
to hogre kvalitet pa rekreationen?
Kanske dr det trots allt kvalitet
pa en sadan hypotes. Lat oss dér-
for, var och en pa sitt siitt, testa
miljobyten och ovana sysslor!
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Vartor ar det ingen iso till

[SO, Internationella Organisa-
tionen [or Standardisering, dr en
virldsomspinnande organisation
av olika internationella standar-
diseringsinstitut. Forslagen skic-
kas ut till medlemslinderna innan
de accepteras.

ISO-glaset, Internationell Stan-
dard 1SO 3591, utvecklades av
den Tekniska Kommittén férJord-
brukslivsmedel och skickades ut
till medlemsstaterna 1974. Det
godkiindes bland annat av de vin-
producerande linderna Frankrike.
Australien, Bulgarien, Spanien
och USA. Inget medlemsland
hade nagot att invinda. ISO-gla-
set anvinds idag over hela jord-
klotet i vinprovarsammanhang.

Infor vart(ev) ndraintride i EU

punschen?
ISO-glaset
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volym: 215 ml
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fragas varfor det inte finns nagot
standardiserat punschglas. Skall
detisa fall finnas tva markeringar
for volym? En [Or Kall punsch.
och en for varm punsch? Och irt-
soppan, da?
[SO-glaset kan kopas pa Vin-
& Sprithistoriska Museet i Stock-
holm.
(Fakia: V&S-journalen)

Livet ar kort

ur Tage Danielssons samlade
dikter 1967-1967
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TV
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STOP
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Engelsk
liisovning

— What's flat at the bottom,
round at the top, and has
ears?

— [ give it up.

— A mountain.

— What about the ears?

— Haven't you heard about
mountaineers?

Quality...
...go forit

Q-bulleN
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