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AIlf som klackte egen aggide:
-Spratthons okar kvaliteten

Alf Johansson pa Grané gard har 5.000 spritthons. Enligt honom 6kar inte bara honornas
livskvalitet, det blir ocksa bittre dgg fran hons som far ga fritt. Darfor limnade han den
stora organisationen Kroniigg, som Q-bullen berittade om infor forra pasken, och klickte

idén om Gulligg AB.

I det stora honsstallet pa Grano
gard, inte langt fran Hjdlmarens
norra strand, spatserar tusentals
frigaende honor omkring pa gol-
vet, badar 1 sand och tar sig upp i
redena for att varpa. Och vérper
gor de, eftersom de trivs.

-Jag har dven en liten besattning
burhons, berittar Alf Johansson.
Dessa far samma foder som de fria
honorna. Dirfor kan jag konsta-
tera att dggen fran de frigdende
honsen ar battre, bland annat blir
gulan gulare.

Tanken kommer osokt, att det ar
lika med oss manniskor - frigaende
medarbetare medfor okad kvalitet,
och ger dem Telias forslagsbelo-
ning, Gulddgget.

Alf Johansson ar fortfarande
med i Kronagg. Men han
levererar inte dit.

-Varfor ska aggen ga hir-
ifran till nagon stor central
plats och sedan tillbaka ut i
landet igen, sager han - men
forklarar sitt steg framst med
Kronéggs tidigare svala intresse
for fria honor.

Sprétthons ar en annan benam-
ning pa sadana. Men den gillar inte
Alf Johansson, i hans nya bolag
Gullagg AB skall det heta "dgg
fran fria honor". Annars séger ela-
ka tungor: Spritter i vad?
Johanssons princip ar leverans fran
gard direkt till butik. Gullagg séljs
exakt efter vikt, i affidren blir det
28-30 kronor kilot.

Pa varje dggkartong finns en eti-
kett med honseriets namn och tele-
fonnummer, samt forstas streck-
kod och pris samt texten:
"Gulligg - kvalitetskontrollerade
dgg fran fria honor".

I Q-bullens
pasknummer ocksa:

Telias Moment 22
Det ar OK att gora fel
Koka dgget en timme

Fortsittningen pa
Dom sma,
sma detaljerna

Povel Ramels
snapsvisa

Alf Johansson, Grano Gard




Moment 22

eller .

Honan och Agget

Det dr dags att avsloja Telias eget Moment 22. Sa i dessa
pasktider stiller vi fragan: Vad kommer forst, honan el-
ler dgget?

Telias ansikte utdt, i form av brev, beskrivningar och 6évrig skriftlig do-
kumentation, styrs av tre koncerngemensamma instrument: Anvisningen
Skrivteknik, broschyren Kontorstrycksaker & Dokument Profilguide och
de mallar koncernen tillhandahaller for anvandning av samtliga koncern-
enheter. I alla dessa tre instrument terfinns en gammal kvarleva fran
skrivmaskinstiden, en grafisk styggelse i form av rubriker skrivna med
versaler. Skrivieknik anger, att om fler dn tva rubrikniver anvinds, skall
de tva dversta rubriknivaerna skrivas med versaler. Profilguiden ger ett
flertal exempel pa rubriker skrivna med versaler. Dokumentmallarna,
aven for brev, ger automatiskt versaler om man anvinder formatmalla-
rna for rubriker.

Detta ar ingen stor sak, men Q-bullen har sedan starten forsokt med-
verka till att Telia skall fa en modern framtoning, ett IT-foretag som inte
bara ger sina kunder en effektiv anvandarmiljé utan 4ven sjilv har och
kan anvinda kraftfulla verktyg och hjilpmedel. Brev, beskrivningar och
trycksaker till vara kunder, paminnande om 50-talets skrivmaskins-
standard, stodjer inte den onskvarda Teliaprofilen. Genom att tala vin-
ligt med de ansvariga har Q-bullen forsokt fa en dndring till stdnd. De
ansvariga har vanligt svarat att de andra ansvariga forst maste 4ndra.

I vintras felanmalde Q-bullen skriftligen anvisningen Skrivieknik. Det
skriftliga svaret blev att versaler i rubriker var bestamt av Telias profil.
Eftersom Telias profilguide var pa vag att uppdateras (ny utgdva kom-
mer 1 april 1995) forsokte Q-bullen snabbt paverka utformningen, men
tyvarr, den nya versionen styrdes av anvisningen Skrivteknik. Efter att
ha blivit utsatt for detta Telias eget Moment 22 forsokte Q-bullen argu-
mentera: "Néagonstans maste man ju borja. Profilguiden lag i roret for
uppdatering. Ansvarig for Skrivteknik har lovat att dndra om Profil-
guiden andras!” Men nej, dndringar i Profilguiden skulle paverka det
nyframtagna mallpaketet, men till nasta uppdatering nésta ar skulle mina
synpunkter tas under overvagande. Det faktum att mallpaketet i alla fall
maste andras, eftersom det inte f6ljer anvisningen Skrivteknik och Profil-
guiden pa andra punkter, trodde man inte pa.

Annu ett exempel pa hur vi pa ett snyggt sitt kan lata bli att
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Det ar helt OK att gora fel!

Det finns ett begrepp inom
kvalitetskonceptet som ut-
vecklats till nagot som lik-
nar politikens "heliga kor”,
det vill séiga en i 6vertygelse
djupt rotad princip som
man inte ifragasitter. Jag
syftar pa begreppet ”riitt
fran borjan”, en i kvalitets-
sammanhang helig ko som
anvinds flitigt i jakten pa sa
kallade bristkostander.

Jag tanker sticka ut hakan genom
att pasta att det i stéllet ar helt okej
att gora fel! Jag pastar till och med
att det ar nodvindigt att gora fel
om vi skall kunna utvecklas.

Under ett antal ar inom Telia har
en stor poang inom kvalitetsar-
betet varit att till personalen for-
medla vikten av att "gora ritt fran
borjan". Jag har sjilv deltagit i
denna utbildningsprocess, som sa
kallad Q-handledare under flera ar.
Ett problem som jag har upplevt
med ndamnda slagord ar att det i
gemene mans oron uppfattas som
en sa kallad truism, en sjalvklar-
het. Alla tycker egentligen att det
ar sjalvklart att gora ratt fran bor-
jan. Det ar inte konstigt att man
tycker det. Vi vasterlanningar har
generellt en djupt rotad overty-
gelse om att vi kan paverka det
som sker. Vet vi bara vad vi vill sa
gor vi vad vi kan for att na dit,
fraga vem som helst - ingen vill
gora fel!

Varfor blir det fel?

Parallellt med detta ar det ju up-
penbart att alla inte gor ratt fran
borjan. Vad beror det pa da, om
det nu skulle vara en sjilvklarhet
att gora ratt fran borjan?

Anledningen till att fel anda upp-
star ar att personalen i vissa fall
inte kanner till vad som ar “ritt”
(mal, kundkrav, normer etc) eller
att man saknar motivation - det
vill sdga att malen inte stimmer
overens med den egna viljan.

Men har vi ett verksamhets-
system som fortydligar och forank-
rar det som ar ratt” och belonar
“ratt” beteende, da kommer kva-
liteten av bara farten. D& behdver
vi inte Overtyga varandra om att
det ar viktigt att gora “rdtt fran
borjan”.

Nodvindigt gora fel

Om ”ratt fran borjan” ér naturligt,
da ar ”gora fel” desto svérare. Var-
for ar det da nodvandigt att gora
fel? Nodvandigheten ligger inte i
felet 1 sig, utan i att vaga gora fel
och att lara sig av det som sker.
Det handlar om att skapa en posi-
tiv laroprocess i det dagliga arbe-
tet.

I en allt mer turbulent omvirld
maste vi stiandigt vara beredda att
forandra och forbattra vart sitt att
arbeta. Denna forandring astad-
kommer vi inte genom att gora
som vi alltid har gjort, eller genom
att vara radda for att misslyckas
eller gora fel.

Att soka nya vigar

Nej, utvecklingen skapar vi genom
att soka nya vagar och metoder for
att uppna vara mal och genom att
reflektera over resultatet av vart
beteende - bra eller daligt. ”Lar av
dina misstag” ar fortfarande en bra
devis och ”Lar av andra och var-
andra” ar ur ekonomisk synvinkel
annu battre.

Vi ménniskor soker oss av natu-
ren till sakra, upptrampade stigar
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som vi vet ar framkomliga och som
leder till forvéntat resultat. Svarig-
heten och utmaningen ligger istél-
let 1 att Overtyga folk om att vilja
nya stigar eller trampa upp egna.
Ibland kommer vi att hamna fel,
vilket ar fullkomligt okej om vi lar
oss av vad som hant. Men ibland
nar vi ocksa oanade hojder som vi
hade missat om vi vore ridda for
att misslyckas!

Bade och ...

Jag sdger inte att vi skall vilja ett
vasterlandskt antingen eller, utan
att vi skall utnyttja ett japanskt ba-

de och. Konkret innebér det hér
resonemanget att var organisation
1 hogre utstrackning maste prag-
las av grupperingar (hellre 4n in-
divider) med tydliga malramar.
Inom dessa ramar ar "OK att gora
fel” den kreativa forandringsstra-
tegin samtidigt som “rtt fran bor-
jan”-strategin leder gruppen mot
maluppfyllelse och nojda kunder.

Ove Kihlstrom

Q-bullen presenterar
Kvalitetsfoljetong i tva delar:
(forts. fran forra numret, slutet)

Dom sma, sma detaljerna

av Povel Ramel

Och dren gick pa och klockan den slog.
Ding Dong Ding Dong Dingdingding
Dingedidong.

Fast bada blev gra och skrynkliga nog,
klarare din nagonsin ljod deras karleks-
sang.

Aren gick, klockan slog,

aren gick, klockan slog.

Tick Tack Tick Tack,

Tick Tack Tick tack.

Han (som gubbe): Séger du gediget ar-
bete en gang till, kirring, sa skju-
ter jag mig pa flicken!

Hon (som gumma): Va sa du?

Han: Sager du gediget arbete en ging
till sa skjuter jag mig!

Hon: Hi, hi, det tors du inte!

Han: Forsok far du se!

Hon: Gediget arbete, gediget arbete,
gediget arbete!

Han: Niej! Nu tar jag fram min revol-
ver och skjuter mig pa flicken!
(Kort paus)

Hon: Jag tror du glémt en liten detalj.

Han: Vad da for detalj?

Hon: Revolvern ir inte laddad.

H4, ha, hi!

Bada: Det dr dom sma, sma detaljerna
som gor‘et,
vart litet kugghjul dar viktigt i
maskineril.
Det dr ens eget fel i fall man
sjalv forstor et,
sa var aktsam, ja, var aktsam
om varenda liten bit!




Koka agget en timme!

Men det dr kottet som gor strutsen populir

Strutsen (Strutio camelus)
har i nuvarande form fun-
nits pa jorden i omkring tva
miljoner ar. Den ir virl-
dens storsta, nu levande fa-
gel.

Vild lever den bara i Afrika, an-
passad till 6kenklimat och darmed
talig for saval hetta som kyla. Som
framgatt av media har pa sistone

intresset for strutsfarmande okat,
aven i var del av varlden. ”Odlad”

Gunnar Sahlin, Svedens Gard, Borlinge,
med en av sina strutskycklingar.

finns strutsen nu éver hela klotet,
dven 1 gamla Sveden - utanfor
Borlange.

Strutsfarmare Gunnar Sahlin bor i
Sveden. Sa heter hans gard utan-
for Borldnge. Dir stolpar dn sa
lange mest kycklingar omkring.
Men de vixer till sig. Fageln vixer
en centimeter om dagen och nar
vid 12-14 manaders alder en langd
pé drygt 2 meter.

I Sverige kostar en 3-4 mana-
ders kyckling omkring 17.000
kronor, en vuxen struts cirka
70.000 kronor.

Ett ton kott per hona

- Honan lagger 50-60 agg under en
~ sisong. Normalt klarar da 20 kyck-
- lingar att leva tre manader och
. langre. Pa ett ar ungefér har kyck-
- lingen vixt fran ett, till ungefar 100

kilo.

Det betyder att en strutsfarmare
raknar med en produktion av ett
ton kott per hona och ér. Och da
ar det kott for gourmeter. Kottet

Till paskiiggen hor inte siillan en
sillbit, géirna med snaps. Om Povel
Ramel tar en sadan, da skall det
helst vara norsk sprit. Och géirna
en sang till snapsen, berittar han
for Q-bullen.

D4 tar ni Din visa "Man roker for
mycket"?
-Ja, den borjade jag med som en tre-
stegs nubbevisa, man ska ha ett fyllt
glas och sa hir 4r den forsta versen:

"Man cyklar for lite, man roker for
mycke, och man dr fasen sa liberal nér
det gdller maten och spriten/

Jag borde slutat for ldnge sedan,
men denna sup dr sa liten - Vad tjdnar
att hyckla? Tids nog far man cykla.”

En Povel-visa till pasksnapsen?

Diarpa dricker man en tredjedel.
Och sa fortsétter man:

"Man badar for lite, man riker for
mycke, och man dr fasen sa liberal ndr
det giller maten och spriten!

Jag borde slutat for ldnge sedan,
men denna sup dr sa liten - den kan
inte skada, tids nog far man bada."

Nér det 4r en tredjedel kvar kommer
sista versen:

"Man sover for lite, man roker for
mycke, och man dr fasen sa liberal nér
det géiller maten och spriten!

Jag borde slutat for linge sedan,
men denna sup dr sa liten - Njut var
gudagava..."

Sé dricker man, och sa sjunger alla:
"Tids nog far man sova”.

ar morkt rott och paminner om
notkott, om oxfilé. Det ar extremt
fettfattigt (0,5 procent).
Dessutom séljer strutsfarmaren
hudarna fran de slaktade djuren.
Vissa landers producenter séljer
ocksa strutsplymer. Fjadrarna ar
fettfria och kan anvandas for att
damma i speciellt kdnsliga sam-
manhang, som inom dataindustrin.

Men dggen da?
Men aggen dd, undrar svensken i
pasktider, gar de att ata?

-Joda, svarar Gunnar Sahlin.

I Sydafrika séljs bland annat
urblasta strutsagg dyrt till urblasta
turister. Men den fasta befolk-
ningen handlar strutsagg i livsme-
delsbutikerna mycket billigare, for
6-7 rand per styck.

-Dom bor koka en timme unge-
far, beréttar Gunnar Sahlin.

Blir det hard- eller loskokt da?

-Man far val prova sig fram....

Quality...
...go for it

Q-bulleN
Utges av:
Division Nittjinsters kvalitetsaktion
Ansvarig utgivare:
Christer Boije af Genniis
I redaktionen:
Christina Almgvist. Jan-Olof Rosén
Producent: HLT

Q-bulleN

utkommer ménadsvis, nir ni minst anar
det!

Bidrag och synpunkter sindes under
adress

Q-bulleN

rum [ 11:62, Telia AB.
123 86 FARSTA
Tel 08-713 12 84 Fax 08-713 10 21




	Scan0001.JPG
	Scan0002-3.JPG
	Scan0004.JPG

