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Kvalitet av tredje graden

Niista steg i var satsning mot Total Quality Management, TQM, ir att genomfora en
UTK-utvirdering (Utmirkelsen Telia Kvalitet).

Forsta steget togs redan 1993 med
var processorientering. Nasta steg
i TQM-trappan, ISO-certifieringen,
klarades av under 1994. Under
1995 forbattrar och forenklar vi
kvalitetssystemet genom ett ratio-
naliseringsprojekt.

Enligt affarsplanen ska samtliga
koncernenheter ha genomfort ut-
varderingen under 1995 for att
1997 na minst 600 poang av 1.000

helt 6vertygade om att enda
mojligheten att nd AP:s
mal 4r att redan nu sét-
ta arliga etappmal pa

ett strukturerat och
planmassigt sétt. En
ISO-certifiering be-
doms ge runt 200 poiang.
Fortsatt tillampning av kva-
litetssystemet enligt ISO inom
hela organisationen torde resul-
tera i 400-500 poidng. Utvirde-
ringsdelen av UTK bor ge
ytterligare cirka 100 poang.

Las mer pa sidan 4,
om Kvalitet av tredje graden!

mojliga 1 UTK-vérderingen. Vi ar

Q-bullens
sommarnummer

Under rubriken ”Segla blyfritt!”

berattar Bjorn Grénlund, ny pa
NQ, i detta nummer om hur det ar
att segla med kvalitet och om for-
delarna med flerskrov.
Pa insidorna finns bland annat
ocksa Povel Ramels tinkvirda idé
om att skriva en motnota, och
9 ett referat fran utdelningen
av hans "kaR AMELodikt-
stipendium”, dar Telia NQ
bidrog till prissumman.

Bjorn Gronlund, ny pa NQ, har redan varit ute och
seglat med kvalitet. Mer av den varan blir det de
ndrmaste veckorna.




The Processes must go on

Nir jag for nidstan fem ar sedan forsta gangen gick uppfor
trapporna till mitt nya jobb pd Televerket dverraskade jag
mig sjilv med att tiinka ""Herregud, nu har jag gatt och blivit
en Myndighetsperson!"

Sedan dess har mycket hant. Abonnenterna, som pa den tiden mest var
till besvar (och dessutom alltid hade fel), har nu blivit Kunder och fore-
tagets storsta tillgang! Televerket har blivit Telia.

Visserligen gar vi ibland pa blindskéar under firden, som t ex nér vi av
pur affarsmassighet borjade krava studerande pa 5000 kr i depositions-
avgift (icke rantebarande) for formanen att fa ha telefon. Men den re-
geln ar nu avskaffad och i stéllet har vi infort studentabonnemang. Utan
intradesavgift.

Som kvalitetschef stoter man ratt ofta pa egendomligheter. Man kan
till exempel bli kontaktad av en aldring, pa alderdomshem, som blir
taxerad som foretagskund utan att kunna fa rattelse. Men sadant bru-
kar g4 att l6sa. Atminstone om vederborande hittar en vénligt sinnad
telian som kan tala sina kollegor tillratta.

Jag brukade alltid sdga att om man har tva barn borde den ene bli
lakare och den andre advokat. Da skulle man kunna se fram mot en
trygg alderdom. Kanske skulle man skaffa sig ett tredje: att placera pa
Telia.

Men pa det hela taget ar vi pa ratt vag, och det i expressfart.

Blicken ar nu stadigt fast mot 2001. Forandringens delprojekt spoar
som hagel mot backen.

Annu har fordndringen inte trangt sd djupt. Foretagskulturen, det in-
terna beteendet, ar det som tar langst tid att forandra. De nya varde-
ringarna Utveckling, Samverkan, Engagemang ar édn s lange bara ord.
Mekanismerna som ska driva varderingarna ér inte pa plats dn. De ar
inte ens uttalade.

Vart eget blygsamma Partnerskapskoncept stéttar virderingarna. Vi
har med viss framgang kort det tillsammans med bl a Telia Data och
Telia Research, men det har uppenbara svarigheter att gora sig hort i
bruset.

Budskapet ar snarare "Glom accessnitet, ga ut och salj!"

Men mitt 1 strukturdndringar och kulturrevolutioner méste vi minnas
att vi har kunder som ar beroende av vad vi levererar.

V1 har en realtidsaffar. Den tillater inte att vi ajournerar oss for om-
gruppering. Inte ett enda 6gonblick.

Detta betyder att dven om vara nuvarande processer inte ar perfekta
sa maste de fungera anda till det 6gonblick de nya klarar av att ta dver.

Och det maste dven den gamla organisationen.
Knaprig svans

Det ar det som ar Hat Trick.

The show must go on.

Ett stort Q, runt och mulligt med en liten knaprig svans pa.
Harligt, harligt!

Men forandringarna ar efterlangtade.

Ur Hasse Alfredssons bok "Varfor dr det sa ont om Q?"

Fram

(Ur "Min ok

-Hur ar det fatt, hovmastarn?
Intet svar.

-Har ni bekymmer?

Intet svar.

-Hovmastarn, jag talar till er van-
ligt och undrar om ni har nagra
bekymmer. Ar det ninting som
trycker er?

-Nej.

-Har ni ont nanstans? [ sa fall sig
var och vi ska efter basta formaga
forsoka hjélpa er. Vi méanniskor ar
till for att hjalpa varandra. Siag nu
som det ar. Ni dr bland véinner! Har
ni ont? Har ni atit nagot otjanligt?

-Nej.

-Personliga motgangar? Ni kan-
ske dr deprimerad i storsta allmén-
het? Sant maste man ha forstaelse
for. Kanner ni er sviken av nagon?
Trycker fracken? Har ni forlorat
alla era pengar pa Solvalla?

-Nej.

-Ar det absolut inget som bekym-
rar er? Inget alls?

-Nej.

-1 sé fall finns det ingen anled-
ning for er att se sa sur ut, tycker
jag. Ni gar omkring och ser ut som
lidandet personifierat och det smit-
tar av sig pa oss gaster. Vi var pa
ett harligt humor nar vi kom, fast
beslutna att ata en god och glad
lunch. Solen skiner och alla ser
snélla och vanliga ut. Alla utom ni,
som har valt ett serviceyrke. Ni ska
bringa gliddje och matlust till era
gaster, inte forstaimning och olust.
Ni kan helt enkelt inte se ut s dir,
det ar sa rysligt trakigt for omgiv-
ningen! Tycker ni att jag har fel?

-Nej.

-Na! Vi vill ha ridkor och ost hela
bunten - - vallagrad vésterbotten -
- den far garna se amper ut! Och
sa svalt och gott 6l - - - och kan-
ske - - -

Den stackars konsternerade hov-
méstaren blev som en omvind

hand efter den silkeslena skrapan.
Han sken - till synes otvunget -
som en lampett anda fram till och
med “kaffet och avec’en”.

Mastringen ifraga framfordes na-
gon gang pa femtiotalet med van-
lig auktoritet av den magnifike
Lorens Marmstedt, som bjudit ett
filmgéng pa lunch. Det ar omgj-
ligt for mig att ge rattvisa at ton-
fallen och nedskrivet sa har langt
efterat verkar det hela elakare an
det egentligen var. Det hade emel-
lertid effekt och jag tror faktiskt
inte att hovmastaren tog illa upp.
Han hade inte tankt pa att han ru-
tinmassigt gick omkring med en
nedsldende min.

Hur manga kolleger i surmul-
enheten har han inte! Gravitetiska
allvarsman som skrider mot bor-
det med uttrakad min och motvil-
ligt 6verracker matsedeln som ett
sorts sorgens budskap.

Jag har mott ett flertal i mina dar,
bade hov- och vaktmastare. Men
aldrig har jag vagat mig pa det
marmstedtska receptet sjalv. Jag ar
for blyg och tycker innerst inne
synd om vederborande. Viss for-
staelse kan jag ocksa prestera. An-
ledningar till uppsluppenhet fran
ganymedernas sida tycks vara latt-
raknade och lokalerna ar oftast
fyllda av gaster som skulle vara
mer betjdnta av en Lorens-ldxa.

Men dven om nu restaurangyrket
tillhor de slitsammare, sd ar det
speciellt idag, da dven ett relativt
blygsamt krogbesok ar halvrui-
nerande, av oerhord psykologisk
vikt att hanteringens representan-
ter framstar som positiva och véin-
liga. Och visst gor man oftast det!

for motnotan!

ynniga penna, Povel Ramel, 1987)

Understundom blir man gruvligt
besviken.

Det var i1 en sadan situation, med
en ohygglig nota i handen och stor
otillfredsstallelse i mage och sjal,
som jag en gang klackte vad jag
sjalv och manga med mej - kro-
gare ordknade - tyckte var en bril-
jant idé:

Gasten ska ha ritt att skriva en
motnota! Eller "MOTA”, som den
till slut populdrligen skulle komma
att kallas.

Det skulle pa krogborden ligga
fardiga formular att fylla i och dar
skulle det vara tankt pa alla klago-
mojligheter. Under maltidens géng
prickar gésten sa in sina eventu-
ella synpunkter som ar prissatta
efter en viss mall, gemensam for
hela landet!

En kvarts vantan pa matsedel och
bestéllning finge man till exempel
tolerera, men hérefter skulle det
kosta krogen tva kronor per mi-
nut. Ohovlig och foga intresserad
betjaning anser jag man ska ta
mycket for; minst 25 kr per kund.

Axplock ur listan i 6vrigt:

Kalla tallrikar till
varmrdtt 3krprst
Fldckar pa duken
eller servitoren 7 kr pr flick

Osten uppskuren "svettig" 9 kr
Pyttipannan "blond" i st.f.

"brunett" (For mycket potatis,

Jor lite oxbringa) — 16 kr
Sorbeten stralig och ej nykord _10 kr
Cognacen upphdlld i mdtglas

med likérsmak 20 kr
Kaffet forsvagt 4 kr
Kaffetforsvalt ______ 4kr
Kaffetforsnalt ___ 4kr
Kaffet for svagt och for

svaltoch forsnalt —_ 15kr
Vaktmdstaren kan ingen

svenska alls 10 kr

Vid maltidens slut summeras
“motan”. Sag att den slutar pa 109
kr och krogens nota pa 275 kr. En
snabb subtraktion ger vid handen
att gasten ska betala 166 kr. Alla
nojda och glada.

Tdnk om man skulle satta MOTAN i sys-
tem. Inte bara pa restauranger, utan for
alla kunder! Skulle inte det vara
kvalitetsdrivande!!?? Christer




Kvalitet av tredje graden

Niista steg i satsningen mot
TQM iir att genomfiora en
UTK-utvirdering. Den kom-
mer att fungera som ett verk-
tyg for att stimulera till fort-
satta forbéttringar, samtidigt
som den gor det mdojligt att
mita effekterna av atgirder-
na.
Under 1997 skall alla for-
bittringar tillimpas fullt ut
inom hela organisationen. Vi
arbetar systematiskt, fore-
byggande, marknadsstyrt och
i samverkan. Vi har en etable-
rad kvalitetskultur som resul-
terar i 600 UTK-poiéing.

Utmiérkelsen Svensk Kvalitet
(USK) bygger pa en utvarderings-
modell som kan anvandas av alla
typer av organisationer. Utvarde-
ringsmodellen dr identisk med
modellen for UTK, Utmarkelsen
Telia Kvalitet.

Modellen ar ett kraftfullt hjalp-
medel i arbetet med kvalitetsut-
veckling. Den baseras pa tretton
grundlaggande varderingar, som
hér redovisas tillsammans med Q-
bullens kommentarer:

1 Kundorientering: Kunden
maste vara identifierad.

2 Ledarskap: Ledarskapets vik-
tigaste uppgift ar att satta mal och
skapaforutsattningar for varje
medarbetare. DA blir det inte sd
mycket tid over for kortsiktig ope-
rativ verksamhet i form av felfix-
ning, ad hoc-lésningar och jagan-
de efter de bollar som for tillfillet
rakar befinna sig i luften.

3 Allas delaktighet: Telia kallar
denna vardering for engagemang.

Poiéng A
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4 Kompetens: Medarbetarnas
kompetens dr nodviandig for or-
ganisationen. Kompetensutveck-
lingen skall inte enbart stodja in-
dividen utan dven organisationen.
Langsiktig bild av organisationens
kompetensbehov och plan for hur
vi tar oss dit maste finnas.

5 Langsiktighet: Telia kallar
denna virdering for utveckling.

6 Samhiillsansvar: Vi har ett
samhallsansvar, som inte bara om-
fattar lagar och forordningar. Vi
maste dven bedriva ett strukture-
rat forbattringsarbete inom omra-
det.

7 Processorientering: Virde-
ringen synes vi vara eniga om, men
resultaten vantar vi fortfarande pa.

8 Forebyggande atgirder: Vi
har inte tid med forebyggande at-
garder eftersom vi har fullt upp
med att fixa felen. Vi har inte tid
att gora ratt, men alltid tid att fel-
ratta. Vi maste bryta den onda
cirkeln och skaffa oss metoder,
verktyg och kompetenser sa att vi
inte alltid maste jobba 6ver for att
stada.

9 Stindiga forbittringar: En

process ar inte fardig forrdn en
metod att forbattra processen finns
beskriven och integrerad i proces-
sen. Synsittet maste genomsyra all
verksamhet.

10 Lira av andra: Telia kallar
denna virdering for samverkan.

11 Snabbare reaktioner: Snab-
bare reaktioner pa kundernas be-
hov ar grundldggande. Da duger
det inte att utoka provningsfasen
ett antal veckor for att i efterhand
forsoka prova in kvalitet. D4 kan
vi inte ha arsldnga projekt for att
fatta beslut om och infora admi-
nistrativa system for dokumen-
tationshantering, projektmodell
och koncernprocesser.

12 Faktabaserade beslut: Grun-
den for all kvalitet ar att alla, dven
ledningen,

- vet vad som skall goras och kra-
ven pa detta

- har en matsticka for att kunna
méta om kraven ar uppfyllda

- har ett verktyg for att sjalv kunna
ratta till om métningen inte var till-
fredsstéllande.

13 Samverkan ir en av Telias
grundviirderingar.

Utviarderingsmatris

Utvérderingen gors1 tre dimensio-
ner: Angreppssdtt, Tillimpning
och Resultat. Poiangen bestims
genom sammanvagning av de tre
dimensionerna.

Angreppssiitt: Svarar pa fragan
”H“r?$9
Finns det nagon systematik (plan,
metod eller process) eller sker det
ad hoc?

Speglar angreppssittet de grund-
laggande varderingarna?

Sker det for att fixa felen (reak-
tivt) eller aktivt forebyggande?

Kan forbattringar av angrepps-
sattet pavisas?

Finns det nagon systematik (plan,
metod eller process) for att for-
béttra angreppssittet eller sker det
ad hoc?

Tillimpning: Svarar pa fragan
I vilken omfattning?”
Giller angreppssattet ett enstaka
pilotfall eller hela verksamheten?
Avser det alla varor och tjanster
eller enstaka produkter?
Hiénder det nagon gang eller re-
gelbundet med tillracklig frekvens?

Resultat: Svarar pa fragan om
nivaer och trender.

Minst tre pa varandra foljande
matningar erfordras.

Jan-Olof Rosén

En kiind alpinist ifrin Bayern

var kind for att gilla tokajern

Han en linbana tog

men han stérta och dog

for hans andedrikt fritte pa vajern.

Tillfalle!

Prof. Putznik s varldsberomda

BULLSHIT
REPELLENT

Nu endast 99 =™ inkl. moms

Endast porto, adm-, emballage- och faktureringsavgift tillkommer

Helps Prevent and Cure Chronic Bullshitting

Enda garanterat verksamma medlet mot:

*Forséljare *Historieforstorare *Politiker

Verksamt a@ven vid:

*Kvalitetsrevisioner *Sammantraden *Gral
*Familjemiddagar *Snyftreportage

Bestall NU fran

Network Services Division, Quality

Bullshit Extermination Committee
| 11:63, S-123 86 FARSTA




Kvalitet - vad ar det?

Kvalitet pa posten
Fran myndighet till kundtillvint aktiebolag

Posten genomgar for nirva-
rande ungefir samma om-
vandling som Telia, fran stat-
ligt verk med myndighetsut-
ovning till modernt, kundtill-
vint, affirsdrivande foretag.

Postens ledning har insett den nya
tidens krav och har inom sig ut-
sett en kvalitetchef, som genom-
for ett flertal langtgaende kvalitets-
satsningar. Men precis som Telia
har Posten fortfarande kvar en
massa medarbetare som framlevt
sitt livinom Verket, alltid sett moj-
ligheten att myndighetsutéva som
en speciell tjansteforman och sett
kunder som stérande element som
bara forsoker lura hederliga stats-
tjansteman och som man skall
myndighetsutova pa.

Kogaranti

Som ett led i sin kvalitetssatsning
inforde Posten for ett tag sedan en
kogaranti: Ingen skulle behova
vanta mer dn fem minuter for att
utrdtta ett arende pa Posten, sa-
vida det inte var rusningstid (brad
timme), da kogarantin var tio mi-
nuter.

Jag kom en dag till Posten for att
utrétta ett arende, naturligtvis un-
der rusningstid. Belatet konstate-
rade jag dock, da jag tog min ko-
lapp, att jag inte skulle behova
védnta mer 4n tio minuter.

Efter tolv minuter blev det min tur.
Jag stegade fram till luckan och sa
vanligt att jag vantat i tolv minuter.
Posttanten blingde pa mig och
sniste: "Far jag se pa lappen!"

Nagot forvanad rickte jag 6ver
kolappen. Tanten tittade pa lappen,
som tydligen inneh6ll information

om ankomsttid, kollade pa Postens
stora klocka, genomforde en
snabbkalkyl i huvudet, konstate-
rade att jag inte farit med osanning
och sa: "Ja, det ar riktigt!” Déref-
ter slingde hon fram ett frimarks-
hifte, virt 36 kronor. Konfunderad
undrade jag da jag gick darifran:
”Ar det detta jag menar med kva-
litet och kogaranti?”

Vad gick snett?

Posten genomfor en kvalitets-
satsning och gor ett atagande helt
enligt laroboken. Ibland gar det
inte att leva upp till atagandet och
da kan man kompensera med en
present och ett leende. Men post-
ledningen hade tydligen inte lyc-
kats formedla budskapet ut till
kundfronten.

Helt uppenbart trodde posttanten
att hon blev utsatt for personlig
kritik, att det var hennes fel att jag
hade fatt vinta, att hon skulle fa
fan for att hon slosat med Verkets
medel da hon senare maste redo-
visa frimarkshaftena och att det
forelag stor risk for att dragg och
slodder standigt forsokte tillskansa
sig frimédrkshéften pa ett oritt-
matigt satt.

Hur borde det gatt till?

Jag stegade fram till luckan och sa
vanligt att jag vintat tolv minuter.
Posttanten ser vanligt pa mig och
utbrister: "Nej, vad sager du! Det
var trakigt att hora. Jag hoppas att
det inte har fororsakat dig alltfor
mycket besvar. Som en liten kom-
pensation for att du har fatt vinta,
sa far du det har friméarkshiftet,
vart 36 kronor. Dd behover du inte
koa for frimarken nésta gang i alla
fall."

Glatt 6verraskad gar jag darifran
med latta steg och tanker ”Det var
som tusen! Posten har verkligen
lyckats med sin kvalitetssatsning!”

Jan-Olof Rosén

Kursgarden

Wijks kursgérd, Lidingo. Fre-
dag morgon. Jag skall slinga
in dvernattningsviskan i bi-
len, som statt parkerad sedan
i onsdags. Forskrickt mirker
jag att hoger fram ir platt.
Punktering!

Jag ser framfor mig hur hela da-
gen blir forstord, skifta dack och
smutsa ner mig, ringa runt till en
massa gummiverkstader i omgiv-
ningen och undra om nagon skulle
kunna tdnkas laga punkteringen
under dagen, kora ivag pa reser-
ven och vinta och missa hela sista
dagen av kursen, som ar sd bra och
intensiv. Huga!

Jag gar upp till receptionen och
talar om att jag har punktering.
Den vinlige mannen séger: ”Lugn,
det fixar jag! Vilken bil ar det?”

Jag skriver upp nodvindiga upp-
lysningar, lamnar 6ver bilnycklarna
och gar lattad till dagens forsta
lektion.

Vid lunchtid aterkommer jag till
receptionen och den trevlige unge
mannen lamnar tillbaka bilnyck-
larna och sager: ”Nu ar det klart!”
Se det var en kursgéard med kvali-
tet!

Den lycklige gésten beréttar for
arbetskamrater, vinner och be-
kanta vilken bra kursgérd han va-
rit pa!

Jan-Olof Rosén
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Kvalitet - vad ar det?

Indisk forskare nekad visum till Sverige

Liser i tidningen att en indisk
specialist pa forskningsbesék
i Norge blir inbjuden till Tek-
nikens Hus och Tekniska hog-
skolan i Lulea for att forelidsa,
halla seminarier och forbe-
reda en internationell konfe-
rens.

Hon vénder sig till svenska am-
bassaden 1 Oslo for visum, men far
det dverraskande beskedet att det
tar minst tva veckor att handlagga
arendet. Trots att hon kan forevisa
officiell inbjudan och returbiljett till

Indien 4r hon tvungen att stélla in
besoket 1 Sverige.

Ytterst ansvarig myndighet for
viseringar ar invandrarverket:
”Visst gar det att rappa pa ett
drende. Man kan faxa fran ambas-
saden och fa det fixat pa ett dygn”!

I stéllet for att be om ursakt och
lova att omedelbart se Over sina
rutiner (vidta korrigerande atgir-
der, pd kvalitetssprak), sa att detta
pinsamma misstag aldrig skall upp-
repas, skyller pressradet pa svens-
ka ambassaden 1 Oslo pa den over-

belastade personalen och tillagger:
"Det hander att folk bluffar for att
fa sina ansokningar snabbare be-
handlade™!!!

Pressradet avslutar: "Hade hon
argumenterat mer kraftfullt for sin
sak och inte ndjt sig med ett forsta-
besked, kan jag anta, att man tagit
hénsyn till arendet.” (Sic!)

Jan-Olof Rosén

I brist pa beckasin tager man sig en duva
Dalle KaRameloDiktstipendiat

"Det ar mandag morgon och mitt
huvud kénns sa tungt..."

Solen skiner 6ver Pelousen, dng-
arna utanfor Hagaparkens Kop-
partélt. Press och TV har samlats
1 spand forvéntan,

Arets KaRameloDiktstipendiat .

skall presenteras.

Povels eget kvalitetspris.

Ut ur Koppartiltet kommer en
liten blasorkester, foljd av Ramel
sjalv ledsagande en person med
hela huvudet instoppat i en rod-
prickig strut. "Téank dig en strut
karameller...".

Dé Povel sjungit en liten visa och
sagt nagra ord aker struten av. Det
visar sig att drets stipendiat ar
Lorry/Yrrol Peter Dalle.

Darefter bjuds utomhusfortaring.

"Och hur kommer sig de stekta
duvbrosten?", fragar vi Susanna
Ramel.

"Bellman, dummer", sdger hon,
"Beckasinerna var slut!".

nella serveras champagne.

Ingen dalig kvalitet sa dar i bor-
Mandag morgon, klockan &tta. | jan pa veckan.

Hagaparken 1 slutet av maj. Sol-
Ochi stéllet for rott vin och pimpi-| sken.

Christer Boije




Segla blyfritt!

Folj med pa en tur i Stock-
holms vackra skidrgard!
Vilkommen ombord for
arets forsta segeltur.

Fran hemmahamnen pa Varmdo |

gar firden ut via Vindostrommar
till Kanholmsfjarden. Det ar lang-
helg och ratt manga batar ute.
Visst ar luften lite krispig over det
kalla vattnet, men solen jobbar for
att vi skall ha det skont.

Ute pa fjarden far vi en harlig bris &

och gor ungefér 14 knop.

Lunchankaret gar i en la vik vid
Har6. Vattendjupet ar en knapp
meter. Solen gassar och klader
aker av, plagg efter plagg.

Det ar alldeles tyst och ejdern
med smd, sma ungar simmar all-
deles intill baten. Deras stillsamma
skrockande late som haller sam-
man familjen ar bedarande.

Idyllen varar en kvart. Sedan
kommer ett vidunder till motorbat
runt udden. Motorerna vralar och
svallet star hogt och ruskar om oss.
Sedan kommer en till och ytterli-
gare en. Jag raknar till 19 jattestora
motorbatar. Suck!

HORT PA STAN:
Sedan Gronkopings svarta far,
gossen Emil Ruda, gétt och
blivit Internet-ansluten, kallar
han sig numera email.ruda.

Bjorn Gronlunds blyfria, flerskroviga
farkost.

Lugnet kommer sa smaningom till-
baka och jag brassar kdk. Gravlax
brackes latt i panna. Stuvad pota-
tis till. Och dill. Ett glas vitt vin.
Det duger. Sjon suger. Man seglar
for att ata! Kaffe och solbad ytter-
ligare en stund.

Sedan hissar vi pa och gar ut mot
Sandhamn for att traffa en van.
Lite stokigt att navigera har norr
om Sandhamn, sa vi tar upp cen-
terbordet en bit.

Ettusen liter diesel

I Sandhamn &r det gott om plats
sa har ars. Vi strosar pa bryggorna
och aterser nagra av motorbatar-
na fran Haro. Jag tittar forstulet
pa branslemitarna nir de tankar.
Ganska prick 1 000 liter diesel till
var och en! Ettusen liter! Energin
i detta brénsle skall i huvudsak an-
véndas till att riva upp svall! Jag
ar glad att tankningen inte drab-
bar min planbok.

Vi tar en glass och satter oss att
diskutera skrovformer och energi.
Samma fart som dessa motorba-
tar gor kan man latt dstadkomma

med en catamaran, en tvaskrovs-
bat. Utan svall. Med en brakdel av
den motorstyrka som dessa vidun-
der behover. Tva skrov skulle dven
passa skargardens passagerarbatar.
De gar i alla fall i nyttotrafik men
forstor mycken trevnad med sitt
svall.

Vi gar tillbaka till var bét och his-

 sar segel. Glada och lyckliga 6ver
j att segla och dérmed slippa ha

dieselvral i 6ronen hela hemvigen.
Att segla ar miljovanligt. Och inte
lutar det heller!

Segla med kvalitet. Segla fler-
skrov. Segla blyfritt.

Bjorn Gronlund, ny pa NQ.
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Far Q se ut hur som helst?

Quality...
...go for it
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utkommer manadsvis. nir ni minst anar
det!

Bidrag och synpunkter siindes under
adress
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Tel 08-713 12 84 Fax 08-713 10 21




	sid1.jpg
	sid2-3.jpg
	sid4-5.jpg
	sid6.jpg
	sid7.jpg
	sid8.jpg

