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Husorgan for Kvalitet i Telias kdrnverksamhet

Olof Ulander om idéverksamhetaen:

“Det galler att hitta guldkornen”

-Det giiller att hitta guld- Ve ST ~
kornen bland alla guldiigg! Tuffa mal for

konstaterar Olof Ulander. \\l / / / kvalitetsarbetet
Bland hundra goda idéer O\ _ @ Telia Nattjanster certifierat

finns kanske bara ett par 1 oktober 1996.

som ger det verkliga — ® Telia Nattjanster nar 450 poang

lyftet. 7 ~ enligt Utmarkelsen Svensk
-Men vi maste klicka alla ' Kvalitet 1998.

hundra, annars klicks inte

heller lyften, fortsitter han.

Hir finns ingen genvig.

o

- Sedan maste vi ha en god process
for att vaska fram guldkor-
nen. Missar vi dem missar vi
sjalva vitsen med idéverksam-
heten.

Idéverksamheten &r enligt
Olof Ulander ett svart men vik-
tigt och ibland underskattat
omrade.

I tider av turbulens och
omorganisation behovs alla
goda uppslag for att under-
latta 6vergangen och fixa
till eventuella missar. Sa re-
sonerar Olof Ulander och
vantar sig ett resultat av
minst en idé per medarbetare
1 snitt.

- Nu kor vi igang idésprutan,
sager han. Kor hart!

| Q-bullens idéummer
ocksa:

Beskrivningen av idé- och forslags-
slagsverksamheten inom Telia Nat-
tjénster och hur den [onar sig. Och
sa en lista over nagra personer som
missade idéerna.




-

Fragan var ”Varfor far vi in sa lite
idéer och forslag?” Varfor inte
vanda pa fragan: ”Vad driver oss
till att lamna in forslag till for-
slagsverksamheten?” Ar det den
hdgrande beloningen?

Ja, det ar klart att den inte ar i
vigen. Om den kommer. Vilket
kraver att forslaget genomfors.

Aven det lilla idédgget kan vara
vialkommet som kvittens pa att
man gjort nagot bra.
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Mera genomforande, mindre utredande

Men, vad ér det egentligen som
driver en forslagsstéllare?

Vi gjorde en miniundersékning
och fann att det som egentligen
driver en idé/forslagskliackare ar
att man hittar pa nagot som man
tycker ir bra. Och som man vill
se genomfort.

Detta leder till tva dverraskande
slutsatser:

-att korta ledtider fram till ge-
nomforandet okar forslagsviljan;

>

-att det inte bara ar forslagsstal-
laren som bor uppmuntras, utan
dven genomforaren!

Vid utformningen av de nya prin-
ciperna for idé- och forslagsverk-
samheten har vi tagit fasta pa detta.

Genom uppfoljningssystemet
skall inte bara idérika forslagsstal-
lare utan aven duktiga genom-
forare uppmarksammas.

[t
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Bra idéer skall I6na sig

Ar du flitig med att limna
idéer och forslag till forbétt-
ringar i verksamheten, vet Du
ocksa att beloningen ofta inte
later vinta pa sig.

Den riktigt flitige innova-

toren samlar manga édgg for att
kunna kopa atravirda presen-
ter ur presentsamlingen Din
idé.
En monter med Din idé-presenter
har placerats bland annat i I-huset
i Farsta. Har visas en del av de pre-
senter, som man kan vilja pa ge-
nom att klacka idéer och samla
agg.

Varje present har ett viarde av
minst 1 d4gg och hogst 17 dgg.

Fina priser

Inger Andersson, Verksamhetssys-
tem Malmo, som ansvarar for att
leda och driva forslagsverksamhe-
ten Din idé 1 Telia Nattjanster, séa-
ger, att det ska lona sig att lamna
bra idéer och forslag.

- Jag tycker att utbudet pa Din
idé-presenterna dr bade stort och
haller hog kvalitet. Stereoset,

Lena Carlsson, Division Personalférsérjning, dr en av dem som kommit i kontakt
med kampanjen Din ideé. (Foto: Ulla-Beth Bolund)

sladdlos telefon, personsokare och
resepresentkort ar nagra av de fina
presenter som finns att vélja bland.

Lonsamt

Utover att man blir belonad for en
god idé kan man ocksa bli ersatt
for ett bra forslag. Och for riktigt
bra forslag kan utdelningen vara
mycket lonsam.

Inger framhaller att 1 samband

med ersattning for forslag kan man
ocksa fa diplom i valorerna brons,
silver och guld.

Genom en snabbare hantering av
inkomna idéer och forslag kommer
ocksa avsluten att forbattras. Med
en sadan forandring kommer Din
idé att préaglas av enkelhet istéllet
for byrakrati, avslutar Inger.

Ulla-Beth Bolund




Enkelhet - kinnetecken for Din

ide
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Ersatter 1/2 forsta arets vinst

Idé- och forslagsverksamhe-
ten, Din idé, pa Telia Niit-
tjdnster skall kiinnetecknas av
mer genomforande och mind-
re utredande. Din idé skall
helt enkelt vara en sjilvklar
och naturlig del i den normala
verksamheten.

Hirigenom kommer utred-
ningsbyrakratin och de langa
handliggningstiderna, som ti-
digare priiglat forslagsverk-
samheten, att forsvinna.

Nirmaste ledare

Narmaste ledare dr den naturliga
kontakten att vinda sig till med
idéer och forslag, vilka alltid lam-
nas skriftligt och darefter registre-
ras genom ledarens forsorg. All
registrering skall goras i Bergis,
stodsystemet som &r ett hjalpme-
del vid administration av forslags-
verksamheten inom Teliakoncer-
nen. Bergis kommer att installeras
hos alla registratorer.

Idéer

Idéer skall ledaren behandla och
avsluta inom en arbetsvecka. Goda
idéer kan belonas med upp till tre
dgg som sedan kan bytas ut mot

nigon av de presenter som ingdr i
Din idé:s presentsortiment. Be-
stillningen av presenter skall i
forsta hand goras i LOBE och i
andra hand med hjélp av en speci-
ell rekvisitionsblankett.

Inom kort kommer alla pa Telia
Nattjanster att fa en presentbro-
schyr och en aggsamling.

Forslag

Ett forslag ar ett klart beskrivet
problem eller en klart beskriven
mojlighet med ett mycket konkret
forslag till [osning.

Efter registrering sander ledaren
forslaget till berord processagare
for bedomning om forslaget ar
anvandbart i processen. Med pro-
cessagare menas i det har fallet den
som nirmast har ansvar for det
jobb dar forslaget eventuellt skall
genomforas. Om forslaget infors
skall en uppfoljning goras efter ett
ar. Om forslaget lett till en vinst
for foretaget under det forsta éret,
far forslagsstéllaren 50% av denna
vinst.

Om forslaget inte lett till ndgon
vinst eller bedomts ej vara anvand-
bart, belonas detta som en idé.

Handlaggningstiden for ett for-
slag, d v s tiden fran registrering

till beslut, far vara hogst 4 mana-
der.

Redovisning/Uppfoljning
Uppfoljning av forslagsverksam-
heten skall ske i den normala kvar-
talsuppfoljningen. Underlag for
detta kommer att kunna himtas ur
Bergis, varfor det ar viktigt att be-
démnings- och uppfoljningsresul-
tat for idéer och forslag skrivsin i
systemet. Sarskilt duktiga genom-
forare kommer att uppmarksam-
mas.
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Inger Andersson driver Din idé inom
Telia Ndttjénster.

Fragor om Din id¢ kan Inger An-
dersson (040-27 51 47) svara pa.
Ulla-Beth Bolund




Det ar inte latt att utvirdera ideer

Att tinka i nya banor, att fin-
na ut och finna upp ir att vara
beredd pa en och annan iind-
rad verklighet.

"This "telephone’ has too many
shortcomings to be seriously
considered as a means of com-
munication. The device is inhe-
rently of no value to us.”
Western Union internal memo, 1876.

"Computers in the future may
weigh no more than 1.5 tons.”
Popular Mechanics, Jorecasting the
relentless march of science, 1949.

"I think there is a world market
Jfor maybe five computers."
Thomas Watson, chairman of IBM, 1943

"The wireless music box has no
imaginable commercial value.

Who would pay for a message

sent 1o nobody in particular?"
David Sarnoffs associates in response

10 his urgings for investment in the radio
in the 1920s.

"But what....is it good for?"
Engineer at the Advanced Computing
Svstems Division of IBM, 1968, com-
menting on the microchip.

"There is no reason anyone
would want a computer in their

home."
Ken Olson, president, chairman and

Jounder of Digital Equipment Corp.

1977.

And lastly, advice from the world's
richest man. ..
"640K (of RAM) ought to be

enough for anybody."
Bill Gates, 1981.
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Besokanden — N4, vad héller ingenjéren pa med nu?
Flygmaskinsuppfinnaren (hemlighetsfullt): — Jag forsoker
uppfinna en - fallmaskin —. Hittills har allt, vad jag
funderat ut, slagit ut tvirt om.

Snart kommer ]

Q-bulle nr 16

Det hiar var nummer 13 av
Q-bullen. Snart kommer
nummer 16!

Efter nummer 12 kom bade
nummer 14 och 15. S3 vissa la-
sare trodde att redaktionen var
skrockfull. Men icke!

Nr 13, temanumret om forslags-
verksamheten, har legat i start-
groparna linge, men avvaktat
startskottet for kampanjen Din
idé.

Och snart kommer som sagt Q-
bullen nummer 16 - med massor
av lasning.
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Quality...
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utkommer manadsvis, nir ni
minst anar det!
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123 86 FARSTA

Tel. 08-713 12 84

Fax: 08-713 10 21

e-mail: christer.q.boije@telia.se
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