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pa julen

bjuder Q-bullen pa
varierad lasning om
kvalitet. Bland annat
berattelsen om verk-
stallande direktoren
som avancerade till
kvalitetschef,
Ove Kihistroms
beskrivning av stabil
instabilitet samt
G Ulf Wickboms angrepp
- pa det okande
OH-missbruket.

Utveckling av ett verksamhetssystem for Telia Nattjanster

Telias mest ambitiosa kvalitetssatsning nagonsin ir igang. Ett projekt som skall leda till

att hela Telia Niittjinster, 6ver hela landet, dr certifierat enligt ISO 9001 fore forsta
oktober 1996!

Vid drsskiftet 1995-96 skall handbockerna vara klara. Bilden pé sidan 3 i detta nummer visar hur processer

och verksamhetshandbécker skall utarbetas sé att vi har ett komplett verksamhetssystem forsta kvartalet
1996!

Just nu befinner vi oss i en omvilvande period, forklarar Jan-Olof Rosén i ledaren i detta nummer av Q-
bullen.

Las mer pa sidan 2-3!




Standiga forbattringar

Detta ir nummer 14 av Q-bullen. Vart tog nummer 13
viigen, fragar sig viin av ordning. Ar minne Q-bulle-
redaktionen skrockfull? Lugn, bara lugn, nummer 13
kommer att uppenbara sig i sinom tid. Nummer 13 ir ett
temanummer om Din idé och forslagsverksamheten, som
ligger firdigt for pressarna. Det idr ett tema som passar
utmiirkt till rubrikens Stindiga forbdttringar.

Just nu befinner vi oss alla i en spannande omvalvningsperiod. Ny orga-
nisation, processorientering, nya mandat och landsomfattande verksam-
het. Vi drar igéng ytterligare ett ISO-projekt for certifiering av hela nya
Telia Nittjanster. Vi alla pA N HK, som redan "utsatts” for en certi-
fieringsrevision och tva uppfoljande revisioner, far utgdra ambassado-
rer och mentorer for vara kollegor. Vi vet vad som erfordras av ordning
och reda och sténdiga forbittringar, ty vi var med!

Processarbetet pagéar for fullt. Fran centralt hall utarbetas nu ett
verksamhetsdirektiv for hela Telia AB, som innehéller fyra gemensamma
huvudprocesser och ett antal stodprocesser, som definierar all verk-
samhet inom Telia. Huvudprocesserna dr

e Affarsstyrning

e Tjanste- /produktutveckling

e Marketing & forsaljning

e Tjansteproduktion

Inom dessa huvudprocesser inryms allt arbete, som skapar mervarde
for Telias kunder.

Parallellt med det centrala arbetet pagar ett intensivt arbete inom Telia
Nat for att bryta ner processerna och anpassa var verksambhet till dessa.
Varje produktomrade identifierar vilka delprocesser som &r relevanta
for produktomradet och vilka aktiviteter delprocessen bestér av. Virt
satt att arbeta dokumenteras och resultatet blir matbart. Allt detta dr en
god grund for ISO-certifiering och sténdiga forbattringar.

@ouw Olods

- Far han ha julgran?
Overliikaren Thorolf Webers friga till kollegan
Johannes Wahlberg i Helsingfors, som ordinerat en

miingd inskrinkningar i dieten for en patient.
Nordisk Medicin nr 11, 1952

Startskottet har gatt infor den 1 oktober 1996!

Telias mest ambitiosa kvali-
tetssatsning nagonsin ir
igang. Ett projekt som skall
leda till att hela Telia Nit-
tjidnster, over hela landet, ir
certifierat enligt ISO 9001
fore forsta oktober 1996!

Varfor maste detta till?

Trycket fran kund om kvalitets-
sidkring borjar i dagens konkurrens
bli allt mer patagligt. Telia Nit-
tjanster, liksom det ovriga Telia,
genomgar for narvarande en
enorm fordndring. I detta arbete
kan ett verksamhetssystem (kva-
litetssystem) hjalpa ledning och
medarbetare att snabbt bygga upp
och driva den nya verksamheten.
Hartill kommer ett uttalat behov
att fa till stind en genomgripande
dversyn av rutiner, arbetssétt och
processer. Onodig byrékrati och
dubbelarbete skall minimeras.

Later det jobbigt?

Projektet innebéar en stor anstrang-
ning och det kommer att berora
varenda en i Telia Nattjanster.
Dock har vi trumf pa hand. ”Gamla
N HK” har som bekant ett mycket
val fungerande verksamhetssys-
tem. Det skall vi utnyttja och
bygga vidare pa. Vi kallar det for
migrering.

En kvalitetshandbok och for
verksamheten gemensamma hand-
bocker skall, liksom i N HK, vara
en plattform for vart dagliga ar-
bete.

Hirtill skall de nya produktom-
rddenas processer och specifika
sdtt att arbeta beskrivas. Och hir
finns vildigt lite man kan stjala fran
befintligt kvalitetssystem. Har &4r
det nytinkande som giller.

Denna del av projektarbetet, att
utforma sjalva verksamhets-
systemet, skall vara klart i sin hel-
het forsta kvartalet 1996.

Nagot om hur vi gar till vdaga

Utformningen av verksambhets-
systemet pagar for fullt i ett stort
antal team och arbetsgrupper. For
narvarande ar over 50 personer

involverade i detta arbete. Det
forra certifieringsprojektet larde
oss att utbildning och implemen-
tering kraver stora insatser. For att
fora ut verksarhhetssystemet och
se till att det kommer i bruk har vi
tillsatt tva team. Ett for informa-
tion och ett for internrevisioner. Vi
raknar med att genomfora bortat

300 internrevisioner innan det dr

Utveckling av

dags att sldppa in SIS revisorer for
en skarp granskning av systemet.
Sammanlagt raknar vi med en ar-
betsinsats om 30 manar. Hartill
kommer Din positiva insats nar Du
aktivt borjar anvanda det nya
verksamhetssystemet som véxer
fram!

Verksamhetssystem

Klart Milestone 1
1995-12-31

Kvalitets-
handbok
Telia Nt

Rev A

Gemensamma

delama

Procss-
beskrivningar

Rev A

—

Verksamhets-
handbécker

Telia Nattjanster

Justeringar

Forslag till struktur E>

Utarbetas av

Verksamhets
Processer | handbocker

= =

produktomradena

Klart Milestone 2

1996-04-01

Kvalitets-
handbok
Telia Nt

Implementeras!

=

Process- Verksamhets-
beskrivningar handbécker

Rev A / Telia Niits projektmodell \
Telia Niits projektmodell
Rev Ekonomi-  Planering ~ Dokumenta- Ekonomi-  Planering  Dokumenta-
handbok l?:dgeteﬂ_ng tionshandbok handbok  Budgetering tionshandbok
pportering . i
Justeringar Kappacieting
Investerings-  Upphandlings- Personal- I teri 8] dlings- c
handbok  handbok handbok |:> e ol R
Kravstillnings-  Gransknings- Revisions- Kravstillnings-  Gransknings- Revisions-
handbok handbok handbok handbok handbok handbok

Vid arsskiftet 1995-96 skall handbdckerna vara klara. Bilden visar hur processer och verksamhetshandbdécker
skall utarbetas sa att vi har ett komplett verksamhetssystem forsta kvartalet 1996/




Blev kvalitetschef i Q-kravande flygindustrin

Gunnar Cegrell, Volvo Aero Corporation i Trollhattan, ar VD:n som blev kvalitetschef.

- Det dr som att spela piano,
svarar han nidr Q-bullen ber
om en jimforelse mellan de
bada rollerna.

- Som VD spelar du pa hela
klaviaturen, pa bade svarta
och vita tangenter. Som kva-
litetschef spelar man ocksé pa
bade svarta och vita tangen-
ter, men inte pa hela klavia-
turen .

- Nir jag var VD var kvali-
teten en del, nu ir jag mer fo-
kuserad pa delarna av kvali-
tet, sammanfattar Gunnar
Cegrell som ocksa intygar de
extremt hoga kvalitetskraven
pa flygsidan.

Gunnar Cegrell 4r 52 ar, uppvuxen
i Trollhdttan. Han borjade 1959
arbeta i hemstaden, pa Volvo Flyg-
motor, dar han var produktions-
chefinnan han 1990 utsags till VD
for Volvo Aero Support i Arboga.
I mars i ar var det slut pa vecko-
pendlandet och han fick aterskapa
de dagliga kontakterna med famil-
jeni Trollhattan. Tillbaka pa Flyg-
motor borjade han den 1 maj i ar
det renodlade kvalitetschefsjobbet,
i och med att han tog over efter
Sven-Olof Furebring, som gick i
pension.

En kiind kvalitetschef
Gunnar Cegrell ar idag kvalitets-
chef for Volvo Aero Corporation,
med uppgift att samordna kva-
litetsmél och kvalitetsstravanden
for hela VAC-gruppen. Den har
cirka 3.800 anstéllda och de allra
flesta av dessa vet vem nye kva-
litetschefen &r, han har ju arbetat
inom flera olika avdelningar och
inte minst i produktionen.

- Forr var organisationen uppde-

lad 1 Produktion och Kontroll, sé-
ger han. som produktionschef var
man ldtt irriterad pa denna stel-
benta organisation som bland an-
nat orsakade langa genomlopps-
tider.

- Idag ar Kontroll och Kvalitet
integrerade i Produktionen, dér det
finns ett klart kvalitetsansvar. Som
kvalitetschef har jag uppgiften att
hjalpa och vidareutveckla den or-
ganisationen.

VD contra kvalitetschef
Du har varit VD i fyra ar och kan
jamfora. Aven VD har ett kvali-
tetsansvar, sa vad ar skillnaden?

- Det 4r som att spela piano. Som
VD spelar du pa hela klaviaturen,
pa bade svarta och vita tangenter.
Som kvalitetschef spelar man
ocksa pé bade svarta och vita
tangenter, men inte pa hela klavia-
turen, arbetar inte direkt med till
exempel olika policys, ekonomi-
system och affarskontrakt.

- Men man kan forstas inte blunda
for hela klaviaturen bara for att
man oftast bara spelar pa delar av
den.

- Nir jag var VD var kvaliteten
en del, nu 4r jag mer fokuserad pa
delarna av kvalitet, sammanfattar
Gunnar Cegrell.

Flygets harda kvalitetskrav
Det ligger néra till hands att anta
att det dr mycket hogre kvalitet pa
flygsidan 4n i andra branscher?

- Jag vill inte séga att vi har de
hérdaste kraven, svarar Gunnar
Cegrell. Jag har upplevt kdrn-
kraftsindustrin, dar dr det lika
strangt. Men pa allt runt flyg och
kdrnkraft ar kraven hogre én pa
andra produkter.

- Det 4r inte direkt sa att detaljer-
na tillverkas mer noggrant. Skill-

naden ligger i sparbarheten och de
kvalitetssystem som finns pa olika
nivder. Om nagon instans skulle
missa 4r det mycket troligt att na-
got annat system eller nagon an-
nan kontrollpunkt upptacker felet
innan det nar slutkunden.
Och sparbarheten?

- Vid ett eventuellt haveri ska man
kunna spara exakt hur varje kom-
ponent blivit tillverkad eller under-
hallen for att kunna sétta in en
korrigerande atgard. Inom flyg-
motorindustrin 4r det krav pa att
vi ska veta for alla komponenter,
inklusive skruv och mutter, nir den
behandlades i verkstaden, vem
som gjorde det, datum, nummer
och namn pa reparatoren, vem som
signerade och godkande. Och vad
man gjort med den.

- Sa har man det inte pa bil-, fas-
tighets- och byggsidan, menar
Gunnar Cegrell och berattar att det
for den flyganknutna industrin
dessutom kravs arkivering upp till
tio ar av vad som hant med en
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skruv eller mutter som gétt genom
verkstaden. 1 vissa fall sparas in-
formationen 30, 40 och upp till 50
ar.

Vad ir kvalitet?

Kvalitet ar alltsa nu mer &n nagon-
sin i fokus for Gunnar Cegrell. Nar
Q-bullen intervjuar dr VAC:s
kvalitetschef i slutskedet infor
ISO9001-certifieringen. Han har
kontrollerande norrmén fran Det
Norske Veritas pa plats tisdag,
onsdag och torsdag varje vecka.
Vad lagger dda Gunnar Cegrell i
ordet kvalitet?

- Forr var det tillverkarkvalitet pa
verkstadsgolvet. Idag ar det bara
en del av det vi miter. Vi studerar
mer och mer kundtillfredsstillelse,
reklamationer och sa vidare. Det
ar viktigt att kunden blir néjd och
vanligt bemott.

- Vitalar om leveranssikerhet och
genomloppstider. Dessa ér starkt
kopplade till kvalitet. For att klara
en hog leveranssikerhet med korta

genomloppstider ar det helt enkelt

nodviandigt att ha en god kvalitet
pa processerna. Naturligtvis ma-
ter vi vara egna interna kvalitets-
kostnader.

Att styra processerna
Under senare ar har kvalitets-
ansvariga inom Volvo Aero Cor-
poration jobbat inte bara med be-
greppet kvalitet, utan ocksa med
en annan stor satsning, berattar
Gunnar Cegrell.

- Vi har borjat styra vara proces-
ser pa ett annorlunda sitt, efter-
som det ar viktigt att verkligen
forstd processerna och process-
kartan inom ett foretag. Organi-
sationen har nu borjat fatta att na-
gon maste vara processigare.

- Manniskorna tar mer och mer
ansvar ute i linjen. Nagon ricker
upp handen och sager: Jag ar
processagare, jag har ansvaret, jag
fixar det hela.

Att foretagsledningen tidigare
inte vagade delegera ansvaret ner
pa verkstadsgolvet tror Gunnar
Cegrell hade sin grund i gammalt
tankande, men ocksa i ldgre utbild-
ningsniva.

- Under en femarsperiod har nu
storre delen av verkstadsperso-
nalen fatt en kompletterings-
utbildning pa omkring 100 timmar
per man, berattar han. Det har re-
sulterat i att operatorerna ansva-
rar for kontrollen av de tillverkade
detaljerna.

- Personalen utbildar sig, vixer
och tar ansvar. Det 4r detta som
ar intressant idag.

Framtiden da?

Detta ér framtiden, enligt Gunnar
Cegrell, VD:n som blev kvalitets-
chef:

- Vi har ramen, TQM, kvar. Men

den stora inriktningen heter Pro-
cess Management, det ar den nya
framtidssatsningen. Jag tror att det
viktiga ar att man styr processerna
och inte styr folk.

- Folk ska styra processerna. Det
ska finnas en dgare av varje pro-
cess. Det ar nagon som ska ta an-
svaret. Och det gor de anstillda.
Om de har ritt utbildning och har
fatt ratt information sd ar de un-
derbara nar det giller att ta ansvar
och befogenhet.

Totalkvalitet

Volvo Aero, som forr hette Volvo
Flygmotor, var en av de forsta in-
dustrierna i landet som kraftfullt
borjade arbeta med Totalkvalitet,
TQM.

- Vi behévde det for att svara upp
mot Flygvapnets krav och senare
for att arbeta oss in pa den civila
flygsidan, sdger Gunnar Cegrell.

For fem ar sedan startade han
upp Projekt Delta. Under édren se-
dan dess har nastan alla operatérer,

920 personer pa golvet, utbildats
mer dn 100 timmar var, s att de
nu tar ett betydligt storre ansvar for
den kvalitet som de producerar. Om
detta berattade Gunnar Cegrell
nyligen vid ett besok hos General
Electric 1 USA.

- Jag talade om att Volvo Aero
satsat 7 miljoner US dollars i pro-
Jjektet under en feméarsperiod. Vi har
fatt en payback pa 1,4 ar.

- Vi har tagit bort mer 4n 50% av
genomloppstiden 1 snitt. P4 vara
volymtunga detaljer har genom-
loppstiden sjunkit med 80%.
Kvalitetsbristkostnaderna har sam-
tidigt sjunkit fran 8% ar 1990 till
3% i ar, summerar Gunnar Cegrell.




Overhead-missbruket okar

Missbruket i Sverige har okat.
Det ir framforallt andelen
tunga missbrukare som oroar
internationella experter.

Den varningen framforde
branschgurun Marsh Mallow,
nidr han gisttalade pa ars-
motet for Riksforbundet mot
overhead-missbruk.

Arsmitet kunde hillas trots
tre anonyma bombhot fran
svenska foretagsledare.

Marsh Mallow, forfattare till bo-
ken "Go ahead, destroy your
overhead!”, har sedan 1985 stu-
derat svenska talare och kunde
visa upp en dyster statistik.
Andelen talare som ldagger pa
OH-bilder med orden det har gar
sakert inte att ldsa langst bak™ har
pa tre ar okat fran 47 till 63 pro-
cent. I manga fall kan texten inte

lasas ens fran forsta bank. Det finns
till och med talare som inte kan
lasa den sjalva, enligt Marsh Mal-
low.

Andelen talare som viljer att tala
till OH-apparaten i stéllet for till
publiken har vuxit fran 59 till 82
procent. Bland tekniker ar ande-
len 90 procent. Méanga av dem kan
efterat inte sdga om de hade na-
gon publik eller inte, sa Mallow.
Manga i publiken visste inte heller
om de hade nagon talare.

Undersokningen visar ocksa att
allt fler talare tar med sig alla sina
OH-bilder och skapar spanning i
publiken genom att tankfullt
bladdra igenom bunten tills en
lamplig bild dyker upp.

En talare fran A1l-listan pa bor-
sen agnade 46,7 sekunder at att be-
trakta en OH-bild med storsta in-
tresse, innan han lade den at sidan.

Tekniken att medfora OH-bilder

-AR DET NBGON SOM

INTE KAN LASA
TEXTEN?

som maste befrias fran skydds-
papper ar en annan svensk spe-
cialitet. Det ger intryck av att ma-
terialet ar alldeles farskt - dven
for talaren sjalv, berattade Marsh
Mallow. En talare som tror att han
ar farsk uppfattas oftast som omo-
gen av dhorarna.

Marsh Mallow lamnade Sverige
med en utmaning efter sig: tors ni
svenskar gora den 1 februari till en
OH-fri dag?

Ulf Wickbom
Sjdalvutndmnd generalsekreterare
Riksforbundet mot OH-missbruk

(klippt ur DI)

TELIA SOKER
NYA LEDARE

Nu soker Telia nya ledare. Kra-
ven ar hoga, ofta postgymnasial
utbildning och lang erfarenhet i
ledande befattningar. Tilltinkta
kandidater skall dela Telias vir-
deringar "Utveckling, Samverkan,
Engagemang” m.m.. Ett grund-
krav saknas dock: Minsta godtag-
bara hyfs, dvs Telias nya ledare
hilsar tillbaka da han blir hilsad
pa och infinner sig till méten, at-
minstone de méten han sjalv har
kallat till!

Se for 6vrigt ”All I really need
to know I learned in kindergarten™
av Robert Fulghum 1988.




Vision 2001 - stabil instabilitet

Jag skulle vilja kommentera
en textrad som finns i bro-
schyren ”Vision 2001 - En ge-
nomgripande fornyelse”. Ra-
den lyder ”Framtiden gér inte
lingre att forutséga eller pla-
nera. Den maste skapas.”

Av allt bra som sdgs i Vision
2001, tycker jag denna formu-
lering fortjdnar att utvecklas
ytterligare. Jag anser att led-
ningens pastaende bér sidan
kraft och relevans att det i hog
grad maste firga den fort-
satta utvecklingen av Telias
kvalitetssystem.

Allt f6r manga ménniskor vantar
fortfarande pa att saker och ting
skall ”lugna ned sig”. Oroligt be-
traktar vi turbulensen pa arbets-
platser och marknaden. Vi skakar
pa huvudet, mar daligt och tappar
handlingskraft eftersom vi inte vet
vad som skall hianda:

Kommer Telia att ha nagra kun-
der i morgon? Kommer jag att ha
nagot arbete i morgon? Hur lange
kommer organisationen att besta?
Skall kronan gé upp eller ned?

Vi ropar efter riktlinjer, spelregler
och planer - visa vagen!
Problemet ar bara att det inte
kommer att lugna ned sig. Det
finns ingen som vet vad som skall

Konsten att dvertala...
Overtalning innebir att man soker
skapa frivillig medverkan. Man kan
inte rdkna med det bara for att man
har en viss auktoritetsposition. Man
maste se till att den uppstar. Ménnis-
kor som #r skickliga pa att kommuni-
cera kan den konsten. De lyckas pa
nagot sitt fa folk att géra vad de 6ns-
kar genom att fi dem att sjilva vilja
det.

(Ur boken "Verbal judo”, av George J
Thompson.)

hianda. Utvecklingen ar inte langre
linjar, som den varit under stora
delar av efterkrigstiden! Den av-
reglerade tele- och finansmarkna-
den i kombination med IT-utveck-
lingen och de standigt foranderliga
kundbehoven innebar helt nya for-
utséttningar for Telia och alla an-
dra foretag.

Mojligheten ligger alltsa inte i att
soka stabilitet och sakerhet genom
att reglera och planera. Mgjlighe-
ten for Telia att lyckas i framtiden
ar i stéllet beroende av var formaga
att acceptera och hantera osaker-
het - uppna ett tillstand dar kaos
ar vart ratta element. Det ér bara i
en sadan miljé som vi i kan for-
bittra oss tillrackligt for att vara i
teknikens och servicens framkant.
Att var bast innebar ocksa forma-
nen att fa vara med och bestamma
hur framtiden skall se ut. Sakerhe-
ten ligger darmed 1 att vara med
och skapa framtiden - utveckling
(jfr Telias varderingar) - och inte i
langsiktiga planer som bara ger till-
fallig stimulans med i varsta fall
forodande baksmalla.

Hur kan vi da ldra oss att hantera
instabititet och osdakerhet? Svaret
finns att himta i de resterande tva
av Telias varderingar: samverkan
och engagemang. Det handlar inte
langre om att skota “sitt” jobb,
utan det blir allt viktigare att skapa
idéer i samverkan med andra mén-
niskor. Redan idag ser vi att upp-
riattade rutiner inte ar sarskilt
langlivade. Kundernas behov blir
allt mer individuella och véxlar allt
fortare. Kundkraven blir ocksa mer
kvalificerade. I en sddan situation
maste vi standigt hitta nya och for-
béttrade arbetsmetoder for att be-
halla vara kunder. Tillriackligt en-
gagemang for dessa standiga ut-
maningar kan sdkerligen bara upp-

nas om medarbetarna samtidigt
kan finna arbetsgldjde och stabili-
tet under dylika arbetsformer - sa-
ledes en kompetensfraga! Men ritt
kompetens i framtiden handlar inte
om att i varje ogonblick kunna
sdga: Jag kan! utan i stéllet: Jag
kan lara mig! - det vill saga besitta
tillracklig kunskap for att pa olika
sitt soka eller utveckla ny kun-
skap.

Konsekvensen av detta resone-
mang blir att ett kvalitetssystem
maste vara ett ganska luftigt re-
sultatfokuserat ramverk - med rik-
liga ”syrefickor” som ger nodvan-
digt brénsle till kreativ utveckling
av verksamheten. Men engage-
mang och mod till férandringar ar
ingenting som man kan bestélla pa
posten, sa den "instabila organisa-
tionen” kan bara sta stadigt om den
vilar pa en grund av bred kompe-
tens rorande kreativa problemlos-
ningsverktyg.

Ove Kihlstrém

Att kridva ansvar...

- I visterldndsk industri har for-
béttringssaktiviteterna ofta inskriinkts
till att bli primitiva kontrollsystem,
sdger professor Bo Bergman.

- Vi har vara produktionskedjor som
vi kontrollerar, kontrollerar och kon-
trollerar. Men niir vi separerar den
som kontrollerar frin den som pro-
ducerar, nir vi delar upp arbetet i allt-
for sma delar - da tar vi ifrdn den en-
skilde arbetaren hans yrkesstolthet. -
Det &r latt att kriiva ansvar frén en
anstiilld, men en minniska kan inte
kdnna fullt ansvar om inte ansvaret
ocksi forenas med motsvarande métt
av befogenhet.

(Ur Copy Consult Courir)




Gastkocken

Kunnskap ar mackt!

For proffetionellt och nogrannt planerat
arbete
- anlita var komponenta personal!

En vanlig jdvla kaka
Ett dgghelvete

En dl skitfargad kakao
Sa lite smor som mojligt
Socker

Ingen jdvla mandel

2 tsk bakpulver

1 pkt skrynkliga russin
1,5 dl allerginotter

Fyllning

1 dl tradigt vaniljsocker
1 melon eller dy

Sprit

Hall nastan allt 1 en bunkjavel och
kor med elvispen en kvart. Gradda
direkt i bunken. Skit i att smora
och broa. Kakhelvetet fastnar
dnda. Dunka ut skiten pa bordet
om du kan. Garnera med krossad
melon och sprit. Det spelar ingen

roll... Skit i det da! Hela denna annons iir betald av NQ.

Quality...
SPRAKLADAN  JIEEISE
(Saxat ur Dagens Industri) Q-bulleN

Utges av:

Division Nittjdnsters kvalitetsaktion
. Ansvarig utgivare:

Ingen kan jobba fortare iin chefen. Cheisies Boile 9t Genntp

Christina Almgvist, Jan-Olof Rosén

Léagg mirke till den trebottnade betydelsen 1 uttrycket ovan, Producent: HLT
Det ér i sjidlva verket en fixeringsbild som éndrar betydelse Q-bulleN

utkommer manadsvis, ndr ni minst anar

ndr man stirrar pa den. det!
Bidrag och synpunkter sindes under
Byt som test ut 1 tur och ordning ordet kan mot tillats, for- pdress
Q-bulleN

mar, har mojlighet. Testa det garna pa din chef. i T

123 86 FARSTA
Tel 08-713 12 84 Fax 08-713 10 21
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