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ISO-certifieringen framflyttad

ISO-certifieringen av Telia
Nittjinster har flyttats fram
till slutet av november. Beslu-
tet om en ny tidsplan fattades
av den verkstillande ledningen
vid ett mote i augusti.

Den nya tidsplanen innebir att den
inplanerade certifieringsrevisionen i
slutet av september gors om till en
“skarp” forrevision, med SIS-revi-
SOTCrI.

Med anledning av det forindrade
laget har ISO-projektet stéllt ndgra
fragor till ledningen.

Varfor fattades beslutet att dndra

o=~ pd tidsplanen for en certifiering?

- Vi maste ge organisationen en
chans att bli klar i sin helhet, svarar
Olof Ulander, ledare och nitchef.
Vi ir pa god vig att nd mélet men
vidr inte riktigt framme dnnu.

Har det inte funnits anledning att
gd in i ett tidigare skede och dindra
tidsplanen?

- Organisationen ar ny och i stort
behov av gemensamma rutiner och
arbetssitt. Det hade enbart stort
arbetet med att bygga upp verk-
samhetssystemet om vi hade dndrat
tidsplanen tidigare. Vi behovde den
hér tiden for att komma igang, och
nu kan vi 6ka tempot istillet.

Hur viktigt dr det att Nittjinster
certifieras?

- Det viktigaste dr att vi fungerar
bra. ISO-arbetet dr en hjalp att gora
sakerna rétt fran borjan. Att vara
certifierad ar ett officiellt erkiin-
nande av vart arbetssitt. Den kvali-
tetsmarkningen ér, och kommer tro-
ligen i én hogre grad att bli, viktig
for Nittjansters framtid.

Kommer framflyttningen att ge
nagra konsekvenser i engagemang
och tempo ute i organisationen?

- Det dr enbart positivt - vi far ju
mer tid till att jobba mot milet, sum-
merar Olof Ulander.

DET HAR FIXARVI !

Claus Clausen

Hur kommer projektet att agera

Sfram till certifieringen?

- Projektet kommer att fortsitta sitt
arbete med att ge organisationen allt
stod den behover for att uppritta
resterande rutiner och fa dom att
fungera dnnu biéttre ute i verk-
samheten, svarar Christer Boije,
ledaren for ISO-projektet.

Vilka majligheter oppnar sig nu?

- Vi far mer tid att dgna oss at var
frimsta uppgift, som forutom att
stodja organisationen ér att ge led-
ningen tillrackligt med information
sd att den kan driva arbetet pa ett
cffektivt sitt och folja upp det lycka-
de resultat som jag ar siker pd kom-
mer ut av det hér.

Vad tycker Du om Telia Nattjansters
kvalitetsarbete?

- Ett malmedvetet kvalitetsarbete iir
en dverlevnadsfraga for oss, svarar
Claus Clausen, som ir ledare for
Verksamhetsutveckling. Atersta-
ende oklarheter och oreda skall
rattas till och da dr kvalitetsarbetet
en nyckelfaktor.

Andras kraven pa ISO-projektet pa
grund av den nya tidsplanen?

- Egentligen inte. Vi haller samma
hdga ambition som forut. Skillna-
den dr bara att vi fatt mer tid pa oss.

Léis spontana kommentarer pa baksidan.
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Spontana kommentarer

fran produktomradesledarna om framflyttningen
av ISO - certifieringen

Lars-Gunnar Johanson,
Transportnat:

"OK, men egentligen gdrna lingre
tid. Men vi kor sa hér!"

Ingmar Jonsson, Nationell
Telefoni:

"Ja, det dr OK. Men jag skulle inte
ha ndgot emot att det glider till
borjan av december."

Thomas Svensson, Routerniit
Internet:
"OK. Vi satsar pa det!"

Per Murander, Accessnit:
"Helt OK. Okar vdra chanser till

framgang."

Per Bengtsson, Bredbandsnit
ATM:

"OK. Men skulle nog klarat okto-
ber ocksa!”

Bo Fridén, Flertjinstnit
ISDN:

"Jag ser det som positivt. Bra med
den skarpa forrevisionen."

Asa Sundberg, Internationell
Telefoni:

"Det dr bra. Vi kér samma tidplan
och fart som planerat, men far okad
marginal for implementeringen.”

Ulf Hellstrom, Speciell
Nitsiikerhet:

"Jag var inte sdrskilt orolig. Vi hade
nog klarat det redan nu."

Jorgen Hikansson,
Nitbyggnad:

"OK. Vi satsar pa det. Men... kan-
ske ndgot senare i stdllet? Nej, vi
kor sa har!"
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