November 1996

Infor den kommande certifieringen finns det ett antal viktiga
saker att tinka pa. Ta del av nedanstadende tips, sa medverkar
du till att Telia Néttjdnster har stérre mojlighet att lyckas med

revisionen.

Ténk pa att:

- certifieringen startar onsdagen den 20 no-
vember och avslutas torsdagen den 28 no-
vember.

- alla ledare #r pa ledarseminarium den 19
november och kan darfor inte godkédnna
ndgra viktiga dokument den dagen. Paskrif-
ten skall goras senast den 18 november.

- du, i stora drag, skall kédnna till Telia Nat-
tjansters kvalitetspolicy och hur du bidrar
till policyns forverkligande.

- du endast arbetar efter godkidnda (paskriv-
na) dokument med ritt revisionsldge. Inga
arbetspapper med P-revisionslage giller un-
der revisionen.

- det skall ha fattats minst ett beslut om en
korrigerande atgird pa din enhet.

- det skall ha fattats minst ett beslut om en
forebyggande étgard pa din enhet.

- det skall finnas nagra felrapporter (forbiitt-
ringsforslag, tyckanden, anmirkningar) pa
din enhet.

- det skall finnas nagot exempel pad genom-
ford planering och resurssakring, inklusive
plan for verifiering pa din enhet.

- det skall finnas fungerande processer med
kopplade anvisningar, instruktioner eller ru-
tiner, inklusive avstimning, kontrollpunkter
och verifiering pa din enhet.

- du skall ha tillging till din egen godkinda
befattningsbeskrivning, didr du har dina ar-
betsuppgifter definierade och de befogenhe-
ter som du behover for att utfora dem.

- du skall ha tillgang till din egen godkinda
meritforteckning.

- det skall finnas utvecklingsplaner [or
minst hélften av all personal pa din enhet
samt plan for utvecklingssamtal med reste-
rande personal fore 96-12-31.

- det skall finnas métdonsansvarig utsedd pd
din enhet, samt en forteckning over alla
instrument, som skall Kalibreras pa din
enhet. Nagra av dessa instrument skall vara
kalibrerade.

- det skall finnas en aktuell forteckning over
kvalitetsdokument pa din enhet och dessa
dokument skall vara tillgangliga.

- det inte @r dig som person som revisorn
bedomer utan verksamheltssystemet.

Pa baksidan far du tips om hur en rubrikforteckning kan se ut!
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