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Ser du stjarnan i det bla...

N
W/v Pa julafton ar det formod-
._.J ligen sista chansen att hora
J kvalitetsjournalisten Bengt Feldreich
) sjunga Benjamin Syrsas roll i Kalle
/ Ankas Juli TV. Q-bullen har hilsat pa
denne populirvetenskapens kanske mest
aptitlige mediaman och talat med honom om
allt fran Snillen Spekulerar till blanktrad i
Gotalands obygder.

... det du onskar kan du fa

Telia Nittjinster fick nistan ISO-certifikatet

i hamn i certifieringsrevisionen den 20-28 no-
vember. Efterrevisionen ir planerad till februari.
Q-bullen forsoker i en artikel pa sidorna 2 och 3
skildra varje dags hindelser utifran de iakttagel-
ser som SISeronerna framforde till projekt-
ledaren Christer Boije.

- ISO-certifieringen kommer vi att greja inom
kort, skriver Christer i ledaren pa sidan 2.




Sluddrande nara

Det dr svart att satsa stenhart pa nagonting och sedan inte kdnna besvikelse
nir man inte nar riktigt inda fram. Anda var det just den dér maxsatsningen
som behovdes for att man skulle komma dit man kom!

Den riktiga bedrovelsen for att vi inte fick certifikatet i handen direkt efter
ISO-revisionen vill inte infinna sig. Det ér faktiskt snarare en kansla av
triumf. Och jag moéter manga, bade inom och utanfor Nittjénster, som ut-
trycker precis samma kinsla.

Det ér till och med manga som siger att deras fortroende for 1SO-
instrumentet som sadant har stéirkts av utgdngen.

Det omajliga gor vi direkt, mirakel tar trots allt lite langre tid!

Hur kan man da gora en insats som ansetts ta flera ar i ansprak, till och
med for ett litet foretag, pa mindre én ett ar? Revisorerna var stumma av
forundran, nej beundran, dver vara framsteg.

Huvudforklaringen ér givetvis att vi ar ett urstarkt foretag.

Inte pa grund av byggnaderna, inte pa grund av nagon dverldgsen
organisation, inte for véra chefer, inte ens pa grund av vart fina telenit.

Utan for vart samlade kunnande, var anpassningsférmaga, var grupp-
kénsla, vara personliga natverk, var mobiliseringsformaga.

Kort sagt: OSS.

Det paradoxala ér att den foretagskultur som ofta drivits med, den per-
sonal, som i aratal fatt hora att den &r for gammal, for daligt utbildad, for
ménga, riakar vara foretagets storsta styrka. Den AR faktiskt foretaget.

Det dr denna styrka som maste anviindas for att stadkomma fornyelsen
av Telia. En gigantisk “boot-strap”. Prata om att lyfta sig sjilv i héret.

Den andra anledningen ér just behovet.

Alla inser att det inte gar att arbeta effektivt i ett sa stort och utbrett
foretag som Telia Nattjanster om man inte har ett vildefinierat och accep-
terat grundregelverk, med klar rollférdelning. Inte statiskt, inte byrakra-
tiskt, utan sadant att det underlittar jobbet. Man vet vad man éndrar ifréan,
och didrmed uppmuntras dynamiken.

Dirfor kan man inte i var bransch och var situation halla pa flera ar med
att skaffa sig regelverket och kunskapen om det. Det finns inte tid. Vi maste
ha det nu.

Hir kommer det nya processtinkandet att hjdlpa oss.

Vi har fortfarande langt att ga.

ISO-certifieringen kommer vi att greja inom kort. Men den ér bara en
borjan.

Vi dr sluddrande néra, uttryckte nagon det pa den lilla efterfesten.

God Jul!

(TR

Telia Nittjansters certifierings-
revision genomfordes av sju
revisorer fran SIS Certifiering
AB. Revisionen utfordes over
hela landet, fran Lulea i norr till
Malmé i séder. Vid varje revi-
sionstillfille deltog en SISeron
som stodperson for att undvika
onodiga avvikelser. SISeronerna
rapporterade sedan in de iaktta-
gelser som hade forekommit un-
der dagen till projektledaren.

Dag 1 - 20/11: Liget ér hittills under
full kontroll. Nagra smirre iakttagel-
ser, som kommer att foljas upp nér
revisorerna gar vidare. Bristande be-
vis finns pa forebyggande atgirder och
malnedbrytning vid revision av led-
ningsfunktioner. Sammanfattningsvis
en bra dag med kompetenta, nyfikna
och vinligt instillda revisorer.

Dag 2 - 21/11: Alla rapporterna vi-
sar “full go™. Inga stora problem har
konstaterats dnnu. Ett antal iakttagel-
ser har revisorerna gjort. Framst brist
pa protokollsanteckningar om forebyg-
gande atgidrder. Dokumentstyrnings-
kvaddar, exempelvis rutiner i P-lige
och e¢j godkdnda dokument. Analys-
delen av korrigerande atgirder saknas
ocksa. En av dagens ljusglimtar var nér
Per Murander, Accessnit, konstaterade
att revisorn hade stillt bara relevanta
fragor och att han insag att han hade
nytta av det, att det var bra.

Dag 3 - 22/11: Ett nagot mer ojamnt
resultat dn de tidigare tva dagarna.
Bista enhet hade bara en iakttagelse
medan en annan enhet fick hela 11
stycken. Ingen av iakttagelserna dr dock
av karaktdren “fullstindig avsaknad
eller sammanbrott i rutin”. Vi ér alltsa
fortfarande pa sparet. Dessutom har
instrumenthanteringen dykt upp som en
akilleshdl. Omdomet om revisorerna dr
fortfarande gott: kompetenta och vin-
liga men “borrar mycket djupt”. En
revisor kommenterade besdket pa KK
Norr, Accessnit, 1 mycket positiva or-
dalag. "Maonstergillt™!
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Sa gick certifieringsrevisionen, dag for dag

Dag 4 - 25/11: Inga stora anmérkningar
eller sammanbrott. Annu s linge hiing-
er vi alltsa med. Exempel pa iakttagel-
ser dr instrumenthanteringen samt att
korrigerande och forebyggande atgir-
der dr daligt implementerat pa manga
hall. Ett antal dokumentstyrningsfel,
exempelvis dr kodboken ej dokument-
styrd. Protokoll som ar luddigt skrivna.
Pa plussidan fann revisorn en godtag-
bar, genomford rutin for bade felhan-
tering samt korrigerande och forebyg-
gande atgirder pa Nétbyggnad i Kris-
tianstad.

Dag 5 - 26/11: Dagens revisioner
forlopte ungefir som tidigare dagar.
Mojligen nagot ojamna. Inga katastro-
fer dock. Nagra noteringar: Doku-
mentstyrning. Pa flera platser hittade
revisorerna gamla utgangna rutiner i
pirmar. Gamla telefonlistor pa bladder-
block lutade man sig ocksa mot, trots
att nya fanns i datorn. Men, inte infort
i den giltiga rutinen. Forsta observa-
tionen pa bristande styrning av statis-
tiska metoder rakade vi ocksa ut for.

Pa Routernit/Internet daremot kunde
dom visa upp statistiska metoder som

den revisorn var ndjd med. Tva dagar
kvar, keep swinging.

Dag 6 - 27/11: Nuborjar det dra thop
sig. Dagens skord f6ljde samma mons-
ter som tidigare. Fyra produktomraden
ar nu firdiga med sina revisioner och
vi har ingen rapport om nagra storre
problem pa nagot av dessa.

Dag 7 - 28/11: Klart! Dagens revi-
sioner gick biittre dn de tidigare dagar-
nas. [ snitt bara ungefir tva iakttagel-
ser per revision. Flera revisioner gick
helt gront. Inget rejélt "magplask™ pa
hela revisionsomgangen. De tva enskil-
da delkrav som dr mest kritiska dr tro-
ligtvis "Korrigerande och forebyggande
atgiarder” samt "Instrumenthantering”.
Bada tva vilkdnda Televerkssynder. |
ovrigt dr det spridda skurar. Nu invén-
tar vi spiant morgondagens avslutande
mote och rekommendation fran SIS-
revisorerna.

Avslutande mote - 29/11 : SIS reviso-
rerna har kallat till ett avslutande mote
1 Farsta. Klockan ér 13.00 och lokalen
ar fylld till bristningsgrinsen av en-
gagerade och spinda méanniskor som
vill veta resultatet. Ett ars hart arbete

ska nu betygsittas infor oppen rida.
Tystnaden dr total nér revisionsledaren
fran SIS Certifiering AB, Martin von
Berens, borjar moétet. Han inleder med
att tala om vilket fantastiskt arbete Telia
Nittjanster har gjort, vilka engagerade
ménniskor han har métt och vilken upp-
ryckning Telia Nittjanster astadkom-
mit sedan den skarpa forrevisionen i
september. "Det ir ett bra verksamhets-
system”, sdger Martin och ligger se-
dan pa en oh-bild Gver revisionsresul-
tatet. Alla konstaterar snabbt att vi var
“snubblande” nira. Vi nadde inte riktigt
dnda fram bara.

Telia Nittjdnster fick sammanlagt
216 mindre avvikelser varav 41 stycken
hamnade pa ISO kravet "Korrigerande
och forebyggande atgirder”. SIS
Certifiering valde darfor att se detta
sammantaget som en stor avvikelse och
175 mindre avvikelser. Det betyder att
SIS inte kunde rekommendera Telia
Nittjdnster till ett certifikat forrin dom
har foljt upp att kraven har uppfyllts. |
en certifieringsrevision fir det inte
forekomma en enda stor avvikelse.

Gunilla Lehnberg

Telia Nattjanster langst fram

I oktober genomforde Telias kon-
cernledning en uppfoljning av
hur lingt de olika enheterna/bo-
lagen hade kommit i sitt arbete
med processutvecklingen.

Telia Nattjanster visade sig ligga framst
av alla enheter. Hela 57 poiing av to-
talt 108 maojliga. Nidrmaste enhet dr
TeleCom med 29 poing. Inriktningen
dr att samtliga bolag/enheter ska ha 108
poing senast 97-12-31

Koncernledningen konstaterar att
mycket aterstar att gora, och att kon-
cernprocessigarna bor faststilla och
formulera mal for alla processer.

En utforlig rapport éver uppfolj-
ningen har skickats till samtliga VD:n
och processigare.

Bertil Olofsson

enhet (9 delmal X 12
processer)

Maxpodng 108 per |Jnnféljning av processlageti Telia -
redovisade poang per bolag/huvudenhet
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Nar revisorn kom till Sundsvall

Snon lag som ett vitt ticke over
staden den fredag da SIS Certi-
fiering kom till Transportnit och
Produktionsomrade Sundsvall.

Produktionsomridet ansvarar
for drift, underhall och inkopp-
lingar av fasta forbindelser och
nitkapacitet.

Q-bullen var med under certi-
fieringsrevisionen, dels i form av
SISeron och dels for att fanga upp
viktiga iakttagelser.

En vil forberedd SISeron motte en
snoig men glad Lennart Nordstrom,
SIS revisor. den hér fredagsmorgonen
i certifieringsrevisionens forsta vecka.
Lennart hade varit i Lulea dagen innan
och reviderat Natbyggnad och Trans-
portndt. Han hade dvernattat i Sunds-
vall och sag fram emot en kort prome-
nad till vart kontor i "Oskaret”. Men
all sno gjorde det nistan omojligt for
honom att ta sig fram. "Det hade varit
ldttare att ta sig fram med bil”, konsta-
terade han.

Vi tog hissen upp till sjétte vaningen,
en vaning som bara dr atkomlig for den
personal som arbetar dir. Anledningen
ar att den vaningen bland annat in-
nehaller en driftcentral, den gamla
RNOC.

Overvakningsfunktionen skall for
ovrigt flyttas till NMC/EMC i Karl-
stad i borjan av december, da gar gamla
RNOC i graven.

Framme i Transportniits lokaler
motte oss produktionsledaren Goran
Kempe samt teamsamordnarna Peter
Knutsson och Billy Widen. Samtliga
sag en aning spinda ut infor det som
komma skulle, revisorn daremot verka-
de hur lugn som helst. Konferensbor-
det var inbjudande dukat med nybryggt
kaffe och kanelbullar vilket gjorde att
alla slappnade av och konversationen
kom igang.

Tjuvrolig start

Revisionen borjade med att Goran vi-
sade nagra oh-bilder 6éver Transport-
nits organisation och Produktions-
omrade Sundsvall.

Goran var lite “tjuvrolig” nir han
“out of record” upplyste revisorn om
att "Dom hir bilderna ar liksom inte
numrerade”. Dessutom lade han dom
tva forsta oh-bilderna upp och ner.

Forsta attacken gjorde revisorn inom
omradet "Produktidentifikation och
sparbarhet”. Han undrade hur vi iden-
tifierade vara produkter i alla fléden 1
processen. Fanns det niagon rutin for
hur vi gjorde?

Tystnaden blev total.

Visst var produkterna identifierade,
men nagon rutin kinde vi inte till. At-
minstone inte just da. Resultatet blev
en iakttagelse, som revisorn kallade det.

Forsta steget till kaos

Nista djupdykning revisorn gjorde var
i huvudprocessen Tjinsteproduktion.
Han ville titta pa dokumentforteck-
ningen.

Peter klickade glatt fram dokumen-
tet via Transportnits egen web men
blev stum av forvaning nér han sag att
det var fel revisionslige jamfort med

det dokument som han hade fatt via e-
mail dagen innan.

Revisorn blev "nagot” irriterad och
konstaterade att "Det hér dr forsta ste-
get till kaos ™.

Senare samma dag hade Goran fatt
klarhet 1 varfor det var fel dokument,
ett linkningsfel hade uppstatt mellan
Transportnits egen web och verksam-
hetssystemets web.

lakttagelsen kvarstod dock. Med all
ritt. Vi konstaterade till och med att det
var bra att felet hade uppstatt. Nu insag
vi hur viktigt det dr med rutiner som
fungerar hela vigen.

Forebyggande atgiirder

Efter djupdykningen i webben var stim-
ningen nagot avslagen. Vi var lite
forbryllade. Revisorn tycktes ta det hela
med ro och jobbade glatt vidare, under
forutsittning att han fick sig en liten
rokpaus. Vi uppskattade hans niko-
tinbegir for da fick vi chansen att vila
upp oss lite. Himta andan. Vilan blev
inte langvarig, snart var vi inne i ett
annat “problemomrade”, ndmligen
avvikelsehantering och korrigerande
atgérder.

Produktionsomradet fixade sina fel
men det saknades dokumentation 6ver
att felen var avhjilpta. Dessutom hade
man inte analyserat felorsaken och do-

Vid kabelskapen i overdragsstationen i Sundsvall samlades SISeron Gunilla Lehnberg, Bill
Oberg, Billy Widen, Peter Knutsson, SIS revisor Lennart Nordstrém och produktionsomra-

desledare Géaran Kempe.

4

kumenterat resultatet, men helt i ord-
ning med den egna rutin som hade ta-
gits fram pa Transportnit.

Diremot fanns det bevis pa forebyg-
gande atgarder. Revisorn blev mycket
nojd ndr han sag en grundlig analys av
ett samarbetsproblem, analysen var
dokumenterad och ett beslut fanns om
en forebyggande atgird.

“"Mycket bra” var revisorns kommen-
tar.

Besok pa Overdragsstation

Efter lunch var det dags for ett besok
pa Overdragsstation. Revisorn startade
revisionen med att fraga Billy, som &r
samordnare for team Medelpad, om
rutinen for “underhdll” av transmis-
sionsutrustningen.

Samtliga ndrvarande hade lite svart
med tankeverksamheten efter lunchen.
Det blev tvirtyst. Ingen forstod vad
revisorn menade med “underhall”. Vi
var tvungna att friga honom och da
konstaterade Billy att dagens moderna
transmissionsutrustning underhéll sig
sjdlv. Inte underligt att vi inte forstod.

Vi gick runt pa stationen och ham-
nade framfor en dator. Vi klickade fram
ett tillimpningsfall ddr det stod att la-
gesrapport skulle limnas muntligt till
NMC/EMC 1 Karlstad enligt ove-
renskommelse. Nagot tydligt bevis for
att ligesrapport hade ldmnats fanns
inte, ej heller nagot bevis pa 6verens-
kommelsen. Revisorn hade en viss
forméaga att hitta vara “hoérn”™ dir vi
snabbt malade in oss.

Instrumenthantering

Till sist var vi framme vid revisionens
sista delkrav, instrumenthantering.
Naturligtvis hittade revisorn tva
instrument som saknade kalibreringsin-
tyg och som inte var mérkta med “¢j
kalibrerat”. Dessutom saknade ett av
instrumenten det sexsiffriga id-nummer
som dr beslutat inom Nittjénster, pa
grund av att Telia Instrument inte hade

Revision av instrumenthanteringen. Frv. Billy Widen, Géran Kempe och SIS-revisor Lennart

Nordstrom samt Peter Knutsson.

foljt foreskrifterna. Revisorn slog dven
ner pa en formulering i Métdonsanvis-
ningen for Transportnit samt att inga
acceptanskriterier fanns angivna, var-
ken i anvisningen eller i kalibrerings-
intyget.

"Det hér ar snudd pa en stor avvi-
kelse”, sade revisorn. Vi kiinde spin-
ningen i luften och Peter ringde genast
till Mats Lindeberg, Nittjinsters mét-
instrumentexpert, for att reda ut vissa
oklarheter, men forgives. Revisorn gav
sig inte.

Det slutade lyckligtvis med en iakt-
tagelse bara.

Gruppfoto bland kabelskapen

Slutligen, nir revisionen pa Over-
dragsstationen var klar, ville var foto-
graf Rolf Ohlson fran Géteborg ta ett
gruppfoto bland alla kabelskapen.
Revisorn brukade av princip inte stilla
upp pa sadana “uppstyltade” foton. Jag
upplyste honom om att alla siikert skulle
undra vem som var revisor pa grupp-
fotot och da skulle jag vara tvungen att
sdga att han inte ville vara med pa bild.

"Okey da! Nu har du fatt mig att
franga mina principer”, sade revisorn
med en viss munterhet i rosten. Sedan
“lommade” han iviig till fotografen med
en latt uppgiven min och nedsénkta
axlar.

Ténk vad lite kvinnlig list kan astad-
komma. Tyvirr rickte det inte till for
att han skulle avskriva de iakttagelser
han hade hittat under dagen.

Positiv avslutning

Nir revisorn hade det avslutande motet
och gick igenom dagens iakttagelser, av
vilka en del kanske inte var nagon av-
vikelse, konstaterade han att det hade
varit en givande dag. Helhetsbilden sag
bra ut.

Om det var resultatet 1 sig som gjorde
dagen givande eller den goda krimbulle
som Goran hade bestillt till kaffet
fortdljer inte historien. Daremot poang-
terade revisorn att produktionsomradet
hade kommit langt i sitt arbete jamfort
med den forrevision som genomfordes
i juni. Han var revisor dven da.

Ett antal forbéttringsomraden upp-
miirksammades, bland annat avvikel-
sehanteringen och korrigerande atgir-
der.

Rutinerna maste komma igang or-
dentligt och borja anvindas i det dag-
liga arbetet. Da forst har Transportniit
i Sundsvall ett fungerande verksam-
hetssystem.

Gunilla Lehnberg



Det var omsesidigt larande i Farsta

Den grundliggande tanken med
tvadagarsseminariet "Lira av
andra och varandra” var att soka
uppna en Koncern i samverkan.

Det handlade om att dra nytta
av varandras kunskaper inom bo-
lag och affirsenheter, siger Kata-
rina Palmstierna, Koncernfunk-
tion Verksamhetssystem, som stod
bakom seminariet.

Tvadagarsseminariet Léra av andra och
varandra oppnades av Lars Berg i H-
huset i Farsta den 28 oktober. Omkring
500 besokare kom till utstillningen.
-Ideén till att fa igang aktiviteter
omkring ldrande, fick jag i samband
med att jag arbetade med benchmar-
king, berittar Katarina Palmstierna.
Man lir av varandra, det dr det man
gor med benchmarking. Man lir av de
bista i virlden och kopplar forebilder.
Och varfor ska vi inte gora det i Telia
ocksa, fragade sig Katarina och spann
vidare pa temat lira av varandra.
Tidigare har ett liknande arrange-
mang med Omsesidigt utbyte av lirande

" Kvalitets-
handbok

Affarsstyrning

Pred.
v,

MAF ]

provats i Telia. Det var vid utdelningen
av utmirkelsen Telia Kvalitet i Nynis-
hamn 1994,

Dialoghornor

Utstéllarna fran olika bolag och enheter
var representerade med ett tjugotal sa
kallade “dialoghérnor”. Bland dem
fanns Telia Nara, Telia Foretag, Telia
Data, Telia Nittjanster, Telia Valida-
tion, Swedtel, Unisource, Telia Over-
seas och Tele Danmark.

Miniseminarier startades varje hel
timme och en videohérna fanns for den
som ville veta mer om Telias proces-
ser. Ett klotterplank fanns ocksa for
dem som kéinde sig manade att dela med
sig av sina synpunkter pa Telia.

Minga stannade till och ville veta mer
om Mobiflex.

Det fanns mycket att titta och trycka
pa i montern. Dir visades via TV hur
mobitex/mobiflex fungerar, dessutom
fanns en teknikerbil utanfor H-huset for
demonstration av den senaste larmte-
kniken.

Den nya larmtekniken kan med hjélp
av satelliter ange positionen av en bil
som utlost larm och indikerar detta till
en utvald raddningscentral i nagon akut
situation.

- Annu har inte larmsystemet anvénts
eftersom det édr sa nytt, sager Leif
Foleby. Och torhoppningsvis ska vi
slippa anvinda det.

ISO-projektet

Mobiflex

I Telia Néras dialoghdrna fanns Leif

Foleby, Eksjo, och Ronny Tollestam,
Stockholm. De berittade for besokarna
hur Mobiflex fungerar i verksamhets-
planeringen.

Verk-

" samhets—

S Poisknadal

Jan-Olof Rosén och Christer Boije hill ett miniseminarium om att driva och stvra projekt.
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Miniseminariet, att driva och styra pro-

jekt holls av Christer Boije, Verk-

samhetssystem, som ocksa édr projekt-
ledare for ISO-projektet 1 Telia Niit-
tjdnster, samt Jan-Olof Rosén, Verk-
samhetssystem.

| dialogform informerade Christer
och Jan-Olof om ISO-projektets till-
komst och inforandet av detsamma, det
vill sdga hur arbetet bedrivs, om hur
ansvar och befogenheter fordelas samt
vilka processer och arbetsmetoder som
anviinds i verksamhetssystemet.

Ett annat minimiseminarium, som
holls av Telia Data, hette Gemensamt
arbetssiitt .

Syftet med detta ir att alla kunder
och samarbetspartners skall fa samma
service och bemétande.

I IT-hérman kunde besdkarna testa
sina IT-kunskaper och himta infor-
mation om det senaste inom informa-
tionsteknologin.

Text och foto: Ulla-Beth Bolund

Redaktionen tackar Ulla-Beth for allt
hon producerat under aret och énskar
henne lycka till i en ny utvecklande
verksamhet.
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Q-bulle-gast bakom fint kvalitetspris
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I Q-bullen nummer 14 beriittades
om Gunnar Cegrell, VD:n som
blev kvalitetschef.

Han tilltridde jobbet i maj i
fjol och nu har hans foretag, VAC,
fatt ta emot Utmirkelsen Svensk
Kvalitet 1996.

Gunnar Cegrell dr 53 ar och uppvuxen
1 Trollhittan, ddr han borjade arbeta pa
Volvo Flygmotor redan 1959. Efter att
ha varit VD for Volvo Aero Support
AB blev han forra aret kvalitetschef for
Volvo Aero Corporation, med uppgift
att samordna kvalitetsmal och kvalitets-
strivanden for hela VAC-gruppen med
dess 3.800 anstillda.

Det dr sex ar sedan Gunnar Cegrell
startade upp Projekt Delta, enligt vil-
ket de flesta operatorer har utbildats
omkring 100 timmar var, varefter de
sjdlva ansvarar for kontrollen av de
detaljer de tillverkar.

VAC har dérefter tagit bort mer én
50 procent av genomloppstiden, pa

|
Gunnar

volymtunga detaljer har genomlopps-
tiden sjunkit med 80 procent. Kvalitets-
bristkostnaden har gatt ner fran 8 pro-
cent 1990 till 2.4 procent idag.

For bland annat detta belonades nu
VAC med Utmirkelsen Svensk Kvali-
tet 1996, ett pris overlimnat av Hans

“ Cegrell, kvalitetschef pa beldnade Volvo Aero Corporation.
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Majestiit Konungen till VD i VAC,
Arne Wittlov, och Volvos koncernchef
Séren Gyll.

Att Gunnar Cegrell it dubbelt glad
nér Q-bullen forra veckan ringde och
gratulerade har sin forklaring - han be-
fann sig namligen 1 Glada Hudik.

Din idé-verksamheten pi Telia
Nittjinster har anpassats till de
Koncernriktlinjer for Din idé som
just nu ligger for underskrift hos VD.
Och det ir vissa dndringar jamfort
med vad vi berittade om i Q-bullen
nr 13.

Din idé omfattar forbattringsidéer inom
Telias samtliga processer. En forbitt-
ringsidé kan innehalla endast en idé eller
ocksa ett konkret forslag till 16sning.
Alla forbittringsidéer skall limnas
in skriftligt till ndrmaste chef, som an-
svarar for att idén registreras. Samti-
digt skall ett mottagningsbevis dver-
lamnas till idéldamnaren.
Handldggning av forbittringsidéer
sker i stort sett pa samma sitt som be-
skrevs i Q-bulle nr 13, men utbetalning
av ersittning for forbéttringsidéer, som
innehéller ett konkret forslag till 16s-
\iing. kommer i fortséittningen att till

viss del goras i forskott, det vill sdga i
samband med att beslut om inférande
av forbittringsidén tas.

Fortfarande skall hélften av forsta
arets vinst betalas ut till idéldmnaren.
Om den beridknade vinsten understiger
50 000:- kronor betalas hela ersitt-
ningen ut i samband med att beslut om
inforande tas.

Men om den beriknade vinsten
overstiger 50 000:- utgar en forsta ut-
betalning med 25 procent av denna i
samband med att beslut om inférande
tas. Den slutliga utbetalningen gors se-
dan efter uppfoljning, senast 1 ar efter
inforande.

Om en forbittringsidé har positiva
effekter men inte kan kalkylberiknas
pa grund av ej ekonomiskt mitbara
arbetsmiljoforbéttringar, kvalitets-
effekter, kundservice, goodwill och
driftséikerhet - da kan forbattringsidén
podngbedomas.

[ detta fall anvidnds basbeloppet som
grund for erséttningsberikningen och
varje podng motsvarar en hundradel
(1/100) av gillande basbelopp.

Utdver ersittning kan forbattrings-
idéer dven bel6nas med diplom, som
finns i tre valorer - guld, silver och
brons.

Forbittringsidéer utan ett konkret
forslag till 16sning kan belénas med
upp till 3 dgg. Dessa kan sedan bytas
ut mot nagon av de presenter som
ingdr i Din idé:s presentsortiment.

I verksamhetssystemet for Telia
Nittjanster kan du ldsa mer om Din
idé.

En Din idé-broschyr haller pa att
distribueras till alla medarbetare och
ledare inom Telia Néttjanster.

Inger Andersson




Qvalitets-spelet Julormen

Tvi, tvi, tvi... spotta pa tirningen, flytta toppen! Helgen ir riaddad! Har iar
kvalitetsmedvetna Q-bullelidsares familjespel. Kann spiinningen, spela och njut!

30. Du kénner till kvalitetspolicyn
och kan dessutom forklara hur den ar
tankt att omsiittas i verkligheten.

Grattis! Ta tre steg framat.

34. Servern har gatt ner och du
kommer inte dt verksamhets-
systemet. Sta dver ett kast.
38. Efter nio manaders
fordldraledighet kom-
mer du tillbaka och
finner att en mindre
revolution genom-
forts.

Du uppticker att

du kan fa fram
massor med infor-
mation om Nit-
tjanster till din

26
3@25 @2829
22
3 %
7. Du har rakat ut for en nitisk 32

kvalitetsrevisor. Sta over 4 kast och

leta efter kvalitetssystemet.

18 10. Du har rakat hitta den dossierplan
35

har funnit den énskar du i stillet att
du aldrig hittat den. Hur skall du
egentligen ha det? Sta over tva slag

som du ldnge fragat efter. Nu nar du

16 och tag en funderare. arbetsplats
14. Du har just kommit pa att du inte 36 genom “‘wbbcn'

15 behéver skriva ett eget kvalitetssystem _Det_ k;g"’f ki"
utan kan utnyttja det som finns. 37 ‘u__l :|0 : 1gt,‘n

Anvind din nyfunna insikt ndr denna typ

av verktyg
finns lattill-
géngliga.

Ta tio steg
framat i rena
gliadjeyran.

och ta genvigen mot malet.

17. Det har kommit till ledningens

kdnnedom att du haft invindningar
12 mot tidsplanen. Std 6ver tre kast och

njut av tiden som gar.
1 1 21. Vi har just startat internrevisio-
grundldggande vérderingar ? Du
svarar : Utveckling, Samverkan

ner. For sikerhets skull innan
personalen ér pa plats sa att vi
och Engagemang. Ritt svar. Ga »
framat 3 steg. 94

kan 6va oss 1 lugn och ro.
4. [ ditt bryggeri visar det sig att }
é

39
40

1. Du blir vackt mitt i natten
och far fragan: Vilka ar Telias

Dessutom slipper vi sd@ mycket 41
starkolen och littélen har samma

anmirkningar pa sadant som
gors fel. Sta Over tva kast.

alkoholhalt. Ga tillbaka 4 steg for

att sikerstilla att behandling av

24. Du kénner inte till
kvalitetspolicyn. Ga tillbaka 2
avvikande produkter och korri-
gerande och forebyggande

steg och lds pa.
atgdrder verkligen efter-

27. Du maste invinta ett doku-
foljs. e

ment som skall godkénnas. Sta over

ett kast.

D) 47 45 €050 O

53. Vid revisionen senast lyfte
revisorn pa en parm och hittade ett
helt inaktuellt dokument och sade att nigot
sadant ville han verkligen inte se. Varpa du som

SISeron omedelbart tog hand om dokumentet och sade “Nej, det har du inte gjort heller!”
For ditt radiga ingripande belénas du. G fem steg framat.

61 @59

meddelats att revisionstidpunkten
ar framflyttad. Du kénner ater luft
under vingarna och flyger fram fem
steg.

46. Revisorn missade alla dina okali-
brerade instrument. Ta genast tre steg
framat.

49. Du har inte anvint ProSim och
verkar vara glad for det. Sta kvar ett
slag och kéinn hur skont det kiinns att
se alla andra svischa forbi.

56. Efter dagens revision séger revisorn i mycket missnéjd ton: "Det
hdr var inte alls bra. Jag har inte hittat nigra fel!” Mycket
lattad tar du tva steg framat.

60. Du arbetar efter den gillande och dokumente-
rade rutinbeskrivningen. Ga fram ett steg.

62. Du kiinner inte till vilka befogenheter du
58 har. Sta dver ett kast sd hinner du lisa pa
vad som sdgs om det i Kvalitetshandboken.
57 64. Du hiller pa att gora i ordning ditt
julkalas men du har glomt hur man lagar
till syltan och hur man gor “dopp i gry-
tan”. Du tar fram processbeskrivningar
med tillhorande rutiner och instruktioner
for tillimpningsfallen i processen mat-

55 produktion. Du klarar tidsplanen med
god marginal och gésterna blir ndjda.
Sla 2 extra slag och njut av den

54 goda julmaten.
68. Efter godkind certifiering sjunker

du ndjd tillbaka och ténker att éntligen 4r
det hiir 6ver, nu kan vi bérja arbeta som vi
52 gjorde forut. Du har inte fattat nagonting.
Borja om fran borjan!

71. Du ir i mal!!! Grattis. Nu borjar det riktiga jobbet.




Dokumentation,

Det har varit mycket funderingar och
bekymrade miner kring det hiir med
dokumentation.

Inte att undra pa. Niittjinster byg-
ger upp en helt ny organisation. Den
skall beskrivas och dokumenteras.

Dessutom stiiller ISO stora krav
pa dokumentationen.

Den skall finnas, den skall gilla, man
skall arbeta efter den, den skall vara
tillgiinglig. Men det dr ocksa sd, att
genom kraven som stills for ISO-cer-
tifiering kommer dokumentationshan-
teringen att forbattras for att patagligt
kunna bidra till ordning och reda i verk-
samheten.

Det forsta steget har varit att ta tag 1
dokumentationen av verksamhetssys-
temet. Redan fran borjan insag man |
ISO-projektet att den gamla pappers-
tekniken inte skulle klara av de krav
som fanns pa dokumentation.

Att distribuera och halla dokumen-
tation aktuell i ett papperssystem skulle
bli otroligt besvirligt. Dessutom r ju
Telia ett foretag i en bransch som sjdlv-
fallet skall tillimpa det mest moderna
och effektiva vad giller IT-teknik.

- Nittjdnster har en traditionell web-
l6sning, sdger Ture Utriainen, som ti-
digt blev inkopplad i arbetet med att
skapa en dokumentationslosning for
verksamhetssystemet.

- Det ir sikra grejer. Det hir kan
jamforas med en Volvo 940. Det var en
av forutsédttningarna som projekt-
ledningen gav oss. Inget tjafs, inget
extra, inget krangel, ingenting annat an
det som det skall vara. Det skall se bra
ut, folk skall kunna anvinda det och
det skall fungera. Det dr vad vi har job-
bat efter.

Web-losning forsta steget

- Det har varit projektledningens me-
ning att man skall kunna ldgga till sa-
ker efter hand. Det gar att integrera
databasaccess, generera behdorighets-

Jan Kanth

kontroller och arrangera alla mojliga
finesser precis nidr man onskar.

Nista steg i utvecklingen for Niit-
tjdnster blir att ta ett helhetsgrepp over
hela dokumentationsomradet. Det har
inte gjorts tidigare.

- For verksamhetens del krivs att vi
héller reda pa den dokumentation vi
skapar och det gor vi inte idag. Inte pa
ett rationellt sdtt i alla fall. Det ar ett
av skilen till att vi vill utveckla var
dokumenthantering.

Sa siger Jan Kanth som ir utsedd
till projektledare for ett arbete att bygga
upp ett nytt och samlat system for
Nittjansters dokumenthantering. Jan ar
numera dokumenthanteringsansvarig
pa Nationell telefoni och har tidigare
arbetat med dokumentationsfragor pa
gamla MZ.

- Idag ir det svart att veta vilken do-
kumentation som har skapats. Visser-
ligen finns det dokumentforteckningar
men de giller i manga fall bara for den
lokala dokumentationen. Dokumenta-
tionen forvaras ocksa hos den hand-
liggare som gjort dokumentet. Det dr
ju farligt att inte ha ett gemensamt och
siikert arkiv for den dokumentation som
hanteras i verksamheten. Det blir ocksa
svart att fa tag i dokumenten.

For den koncerngemensamma tek-
niska dokumentationen, till exempel
ritningar och produktbeskrivningar av
olika slag, finns ett modernt system i
drift. Det heter IntraDoc och ér utveck-
iat av Telia Assist med hjilp av kon-
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problem idag och madojligheter i morgon

sultforetaget CTP, Cambridge Techno-
logy Partners. Systemet sjosattes i bor-
jan av dret. Systemigare dr Koncern
IT.

Det ér mellan 800.000 och 900.000
dokument registrerade i IntraDoc idag
men av dessa ar hogst 20 procent aktu-
ella. Resten sorteras nu bort for att
overldmnas till Riksarkivet. Det ar ett
jittejobb som startades till foljd av att
Televerket blev Telia och gick dver fran
verksform till bolagsform.

Arbetet beriknas vara klart under
nista ar.

Ett system och ett original

Pa koncernniva pratar man nu om fler
system for dokumenthanteringen. Men
det blir onddigt krangligt for anvin-
darna att ha olika system beroende pa
vilka dokument man for tillfillet arbetar
med.

- Vad vi pa Nattjinster ocksa vill
gora, fortsitter Jan Kanth, dr att lagga
irendehanteringen till det hir doku-
menthanteringssystemet. Da far vi ett
gemensamt system for hantering av var
dokumentation.

- For verksamhetsdokumentationen
r tanken att vi skall ldnka vara hem-
sidor dver till IntraDoc sa att vi bara
behdver ha ett original. Det ér ju det
som #r sa viktigt, att vi inte har original
pa flera stillen som idag. Vi kan nu ha
tre versioner av samma dokument. Vi
har det web-lagrat, lagrat i pappersform
och sa i var egen fil.

- Det ér verkligen dags att ta steget
in i modern teknik for dokumenthan-
tering. Det kan ga valdigt fort om vi nu
far utveckla systemet som vi vill ha det,
menar Jan Kanth.

IntraDoc ir ett modernt system. Det
skall inte bara ses som en traditionell
databas. En databas ar ju ingenting
annat fin ett antal uppgifter som pa olika
sitt ir strukturerade och lagrade for att
kunna atkommas pa ett enkelt satt.

- Det hir ir nagot mer, pastar Ture
Utriainen. Det finns ocksa nagot som

A—

kallas metadata i IntraDoc och det ir
det som ér den stora och avgorande
skillnaden mellan det hir systemet och
ett vanligt databassystem. Metainfor-
mation ar “data om data” si att siga.
Du behover inte soka i dina data for att
hitta det du skall ha, utan du kan séka
i ditt "data om data”, en slags innehalls-
forteckning som bland annat innehéller
uppgifter om var din information finns.
Du kan dir ange oerhdrt manga regler
kring hanteringen av dokumentet, som
sikerhetsklassning, behorighet, gall-
ringstid.

- Jag dr ocksa mycket stor anhangare
av att man skall anvinda webben som

- Zranssnitt till, vill jag pasta, nistan all-

ting. Vi har bara snuddat litet vid de
mojligheter som finns i den web-losning
vi nu har, menar Ture Utriainen.

Nu iir det angeliget att astadkomma
en dokumenthantering som blir till stod
for alla som anvinder information - och
vem gor inte det. Det skall bli litt att fa
tillgang till information, det skall bli litt
att fa kiinnedom om uppdateringar. Det
ar till exempel ténkt att man skall kunna
abonnera pi en uppdateringstjinst sa
att var och en kan fa reda pa dndringar
i de dokument man dr berérd av. Detta
kan systemet sjilv skota, utan den

Ture Utriainen évervakar jobbet med at fi igdng en fungerande ldsning.

omfattande handpaliggning som annars
far tas till.

Littare att anvinda IntraDoc

Arbetet med att soka information skall
underlittas. Sokningarna kan goras di-
rekt i IntraDoc eller via webben, de kan
ske genom att man letar i arkivstruk-
turen pa metadata eller registrerings-
uppgifterna. Det kan ocksa ske genom
att man anger identiteten pa dokument
eller nyckelord och slutligen genom
sokning pa dokumentinnehall genom sa
kallad fritextsokning.

- Det skall vidare finnas flera mgj-
ligheter att skapa information, fortsétter
Jan Kanth sin beskrivning av doku-
mentationssystemet. Du kan gora det
genom dokumentationssystemet, till
exempel genom att skriva in infor-
mation 1 Word. Det gar ocksa bra att
importera filer fran filhanteraren och
slutligen skall det ga att scanna in do-
kument.

Det skall finnas mer som gor det
enklare att arbeta med dokumentation.
Den som gar in och skapar ett doku-
ment har decimalklassregistret litt till-
gingligt for att viilja en kod for den
dokumenttyp det arbetas med. Anges
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ett namn i klartext, lat siiga en rapport,
far man direkt fram decimalklassen for
rapporter och slipper dubbelnumrera
dokument som i dagsldget nir man inte
har kontroll éver vilka nummerserier
som anvinds. Numreringen kommer
systemet att skota om.

Nir det giller drendebetecknade do-
kument kan man fa stéd av systemet
vid val av dossiernummer och behover
inte ha tillgang till dossierplanen i
pappersform. Dokumenten skall kunna
klassas litet enklare.

- Genom behdrighetssystemet i Intra-
Doc hindras obehdriga att dndra i
originaldokument. Sedan har vi en
metodik i koncernen idag for godkén-
nande av elektroniskt lagrade doku-
ment.

Det finns inte énnu nagon form for
elektronisk signatur men det skall vi
sikert kunna jobba in i det hir ocksa.

- Jag tror att det dr nagonting Kon-
cern IT haller pa att utreda, avslutar

Jan Kanth.

Sten Bertil Sdby

Fakta

Nytta for anvindaren:

e information om revideringar
och uppdateringar

® stod for identifieringen av
dokument

e enkel informationssokning

® ordning och reda i
dokumenthanteringen




L Ry S s R e e N A
RATTELSE! RATTELSE! RATTELSE!

I forra numret av Q-bullen, nr 18,
forekom ett fel i artikeln om Rou-
ternat/Internet.

Tyvirr hade bilderna pa Kenneth Berg-
vall och Gert Ahlén blivit forvixlade.
Redaktionen ber sa mycket om ursikt
och hoppas att denna rittelse ar en li-
ten trost i sammanhanget.

Felanmailan

Ledningsfunktionen Verksamhetssys-
tem som dr ansvarig utgivare av Q-bul-
len har gjort en felanmalan pa sig sjilv
enligt verksamhetssystemets gillande
rutin. Se blanketten till hoger.

i

Kenneth Bergval,

Gert Ahlén

am - Daturm Reforens S-klass
S-telia
Telia Nattjanster 19961127 VOE 4006

Forbittringsforslag, felanmilan, klagomal, id¢, tyckande, anmiirkning

(Blanketen ar taimst avsedd i den mottagande enheten Tor att kunma ta emot, registrers och folp upp munthgs synpunkier (se
Evalitetshandboken kap. 4,310, men kun dven anvandas av anmialaeen (0r skrifthga synpunkter)

A Anmiilare

Namn:  Ulla-Beth Bolund Enhet: Telia Personalforsérining

Adress: Box 336 _ Postadress: 651 08 Karlstad

Telnr: 054-19 2274 Fax.nr: 054-15 1122

B Mottagare

Namn:  Gunilla Lehnberg Enhet: Verksamhetssystem _ Ankn:  06()-13 2223
C Beskrivning av problemet, mijligheten, forslaget:

I Q-bullen nr 18 - november 1996, forekom en artikel om Routerniat/Internet.
Artikeln innehill tvi bilder med text. Bilderna hade blivit forviixlade sa att fel namn forekom under
respektive bild.

Registrerat av: 1996-11-27/G. Lehnberg Lottat pa:

San nummer pa blanketen Dutum Sign

Handliggare Namn

Atgiird: Som forsta atgiird kontaktade redaktionen for Q-bullen dom personer som var foremal [or
forviixlingen och bad dom om ursikt.
[ piista nummer av Q-bullen, nr 19, kommer felet att rittas 1ll genom att bilderna tas in igen och riu

text hamnar under riitt bild. Samtidigt ges en skriftlig ursikt.

Beslut om atgiird meddelat till anmalaren:

1996-11-27/ G. Lehnberg_

Atgiirden genomford meddelat anmiilaren: Si fort att Q-bullen 19 r tryckt och distribuerad

Klar senast: Q-bullen 19 (v 50 1996)

Dawm Sign

Klart

Datum Sign

Korrigerande atgard

Felanmdilan har i sin tur foranlett en
orsaksanalys och ett beslut om en kor-
rigerande atgird.

Orsaksanalys: Felet uppstod genom att
bilderna skickades oframkallade till
producenten. Redaktionen sig dem inte
i originalutforande. Redaktionen sag
bilderna forst i samband med korrektur-
lasningen, via telefax. Telefaxet resul-
terade i att bilderna blev otydliga och
en forvixling uppstod som inte upp-
mirksammades forridn tidningen redan
var tryckt.

Beslut om korrigerande dtgdrd: | kom-
mande nummer av Q-bullen skall
redaktionen i samrad med producenten
sikerstilla att riitt bild hamnar pa "rétt
plats”. Detta gors genom att producen-
ten, i osdkra fall, skickar korrekturet
per post istéllet for fax sa att bild-
kvaliteten blir bittre dn vad den blir via
fax. Ansvarig for att den korrigerande
atgiarden utfors ar redaktionen och den
skall borja gilla fran och med Q-bul-
len 19. Uppfoljning av att atgdrden har
genomforts och fatt avsedd verkan gors
pd Verksamhetssystems nésta mote for
korrigerande atgérder.
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Tala om kvalitet inom den popu-
larvetenskapliga journalistiken
och tankarna gér osokt till Bengt
Feldreich.

Under 27 ar ledde han TV-pro-
grammet Snillen spekuleraroch
detta pa ett sadant siitt att ingen
heller ifragasitter det seriosa i
hans tolkning av julaftonens Ben-

jamin Syrsa.

Bengt Feldreich tar emot Q-bullens
team i sitt hus vid Lokattsvigen, Stora
Mossen. Pa tomten reser sig en ra-
diomast, den far sin forklaring nér
intervjun lider mot sitt slut.

Viirden tar forst upp tecken pa kva-
litet i det journalistiska arbetet. Han be-
tonar virdet av att vara palist.

- Det dr nonchalans mot den som skall
intervjuas att inte vara det, menar Bengt
Feldreich som ocksa riknar det som
kvalitet hir, som i andra yrken, att vara
punktlig.

- Det var roligt att géra, men vid ut-
gangen av 1985 slutade jag pa TV, be-
rattar Bengt Feldreich. Sedan gjorde jag
programmet bara ett ar till.

Nu kommer folk stiandigt till Bengt
Feldreich, uttrycker saknad och tycker
att senare forsok till intervjuer med
nobelpristagare blivit sa “stela”.

- Vi hade kanske roligare under Snil-

len spekulerar, funderar Bengt. Kan-
ske berodde det lite grann pa att jag
visade en viss respektloshet mot no-
belpristagarna. Det uppskattades oftast.
Vi var ocksa och filmade pd deras la-
boratorier, fikade med dom och sa vi-
dare.
- Nu flyger de in en jdttestor reporter
fran CNN eller nagot annat bolag. Det
ar lite synd att de inte tar sig tid att
gora de forberedelser som vi gjorde. Det
ar nog ocksa lite av hemligheten att vi
hade tid att gora det.

Feldreich och kommunikationer

Snillen spekulerar

Ett populirt TV-program i breda liager
var Snillen spekulerar. Det gick 1 27
ar.

——

Bengt Feldreich, som hér haller i Q-bullen,
haller ocksa pd kvalitet.

Erfarenheter av teleckommunikationer
kommer vi in pa under samtalets gang.
Bengt Feldreich och hans fru Anna-Lisa
bor en del av aret i sodra Ostergdtland.
Ute 1 obygden, som han siger.

- Dir hade vi en gammal elektrome-
kanisk viixel, berittar han. Det var
manga fel. Jag klagade pa den och vi
fick AXE.

- Det blev skillnad som natt och dag.
Sa jag skrev fem, sex rader till drift-
chefen i Jonkdping och tackade for att
hans killar prioriterat om och gjort job-
bet ett halvar tidigare dn beriknat. Jag
forklarade hur bra det var for oss som
har smaforetag och ir beroende av bra
forbindelser.

- Han trodde inte sina 6gon. Det var
ingen som hade berémt honom tidigare.
En driftchef pa Telia, han far ju bara
pa skallen.

Bengt Feldreich har bade plus och
minus i sina erfarenheter av Telia.

-Reparatdrerna som har jour ér ofta
fran trakten, dom kommer snabbt med
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orden "ja, jag var i nirheten "... Men
systemet har ocksa en troghet ibland,
forklarar han

- Ménniskorna i den hir trakten ér
genuina lantbrukare, smaforetagare. Vi
hade ett tag mycket fel, vi borde ha
tillbaka kvartalsavgften.

- Jag skrev ihop nagra rader och gick
runt med brevet. Jag fick 17 namn, men
dom sa "Det ér ingen mening, det gar
aldrig!”.

- Alla 17 fick tillbaka kvartalsavgif-
ten.

Han hade inte gndllt i skrivelsen,
bara riknat upp de frekventa felen, att
faxarna inte fungerade, och sa vidare.

Fax men inte nalle

- Jag anvinder fax. berittar Bengt
Feldreich. Man jag har inte nalle. Jag
ser kvalitet i den personliga friheten att
kunna vara ledig, icke nabar. For pe-
rioder da jag dr bortrest, anvinder jag
en annan Teliatjdnst, telereceptionen.
Den fungerar mycket bra, ger person-
liga svar.

Men en ging svarade telefonisten
med fel uttal, "Feldrich Produktion™.

- Det ér inte riktig kvalitet, kommen-
terar Bengt.

Men hans papekande gjorde att det
bley bra sedan.

Apropa uttal av namn berittar han:

- Lennart Hyland var enorm pa det

har. Visst var han en naturbegavning.
Men nir det var landskamp. exempel-
vis pa Stockholms Stadion, gick han
ner till omkladningsrummen, till ung-
rare, eller finnar, eller vad det nu var.
Han gjorde sina fonetiska hemslojds-
anteckningar i ett block och nir han
sedan korde sitt referat var alla namn
ritt uttalade.

Kvalitet, ir det viktigt for dig?

- Det 4dr svardefinierat eftersom det dr

ett s4 ohyggligt brett begrepp. Det l-

ter kanske lite snobbigt, men jag koper

hellre en klddespersedel eller annat

- Det ar ingen sport, sager han om Internet. Sa Bengt Feldreich kor med morse
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Christer Boije héilsar pa i Bengt Feldreich radiostation vid Lokattsvigen.

vartannat ar, dn nagon billigare grej
varje halvar.

- Jag dr ddremot inte ett sadant
kvalitetsfreak, att jag maste ha mahog-
ny pa min instrumentbrida for att
kunna kora bil.

Nir Bengt Feldreichs barn var sma
pratades det i familjen om sadant som
var forgyllt. "Vada forgyllt?” “Jo, det
ar bara guld pa ytan.”

- Det ér for mig en sorts definition pa
kvalitet, att det inte dr nagon sorts kos-
metik man smetar pa, kommenterar
han. Det behover inte vara guld. Kva-
litet kan man na dven i sma samman-
hang, det behGver inte vara dyrt. Att

gd till en lagard och hdmta tva liter
mjolk ifran ett kérl innan mjolkbilen
kommer, gridden flyter upp, det dr kva-
litet.

Livskvalitet, vad ar det?

-Det ar framst att ha turen att fa vara
frisk, i synnerhet nédr man som jag har
passerat 70 ar. Men ocksa att ha mén-
niskor omkring sig i en familj, stodjande
nir det behévs och som man kan stétta
tillbaka.

- Vi har varit en stor familj, fyra barn,
hustru och jag. Det har varit kul. Det
ar ocksa kvalitet.

Kvalitet i julfirandet?

-Vi har klanen samlad. Min fru Anna-
Lisa och jag dr ensamma hidr men
fortfarande rymmer ju huset lite folk.

Fyra barn, deras respektive och nag-
ra barnbarn i aldern 10-15 ar, drar in
till jul och bor i vara skrymslen. Det
ar kvalitet.

- Plus att jag maste fa inlagd sill. Som
ar inlagd, inte kopt i en affir. Det skall
vara salta islandssillar ur en tunna. Min
fru rensar sillen och filear den.

- Men jag ldgger in den sjélv. Sedan
gor jag ocksa, baserad pa den, en lite
speciell senapssill.

Ingen Internet men...

Sedan kommer Qbullen med nutidens
standardfraga: Har du Internet?

- Nej. Det ér ingen sport. Jag kor med
morse.

Han tar med oss genom huset och
visar oss sin radiostation.

Han ldgger handen pa sdndnings-
nyckeln och demonstrerar att det finns
en och annan som fortfarande haller
telegrafikonsten levande.

Med morsesignalerna pipande i
oronen lamnar vi Lokattsvigen i sno-
blasket, virmda av en stunds samvaro
med en ménniska av god kvalitet.

Titta pa TV julafton klockan 15.00.
Bengt Feldreich som Benyjamin Syrsa.

Lids mer om detta pa nésta sida.
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stjarnan i det bla...

Ser du

Feldreich som Benjamin Syrsa
for sista gangen?

Nu pa julafton far den svenska
TV-publiken for 36:e aret hora
Bengt Feldreich framfora Ser du
stjdrnan i det bla...

Sedan sker det kanske aldrig
mer, hans rost kommer inte att
horas nar TV4 fran 1997 tar dver
julprogrammet med Kalle Anka
och hans vinner.

Ser du stjarnan i det bld...

Sa har Bengt Feldreich, som Benjamin

Syrsa, sjungit i var julaftons-TV i de-

cennium efter decennium.
Insjungningen kom till spontant, be-

rittar Bengt, pi den tiden det bara fanns

en kanal, en svartvit.

- Vi kopte 10 program till Sveriges
Television. Disney gjorde da dven
dokumentirer, sa det var inte bara teck-
nat. Jag var pa radion och hade under
ett antal ar liart mig dér att lisa utan att
ldsa fel allt for ofta. Gunnar Oldin, var
filmredaktor, fragade mig om jag ville
vara speaker.

- Vi gjorde 2-3 filmer om dagen,
“speakningar . Det var horlurar pa
huvudet med det amerikanska ljud-
bandets speaker, och sa det svenska
manuset pa bordet. Nar den amerikans-
ka speakern pratade sa pratade man pa

svenska, sa blev det synkroniserat.

- Sa kom det sista, och det var jul-
program. Rétt vad det var kom jag till
ett stycke dér det star "Ser du stjirnan
i det bla, allt du 6nskar...” Sa hor jag i
orat hur Benjamin borjar sjunga. Att
da borja lasa "Ser du stjarnan i det
bla...”, det hade varit corny.

Darfor forsokte jag komma med i
takten, det lyckades snart. Efter ett tag
gar Benjamin Syrsa upp i falsett. Jag
gick ocksa upp i falsett och halkade in
pa riitt tonart.

Sa gick det till, enligt Bengt Feld-
reich. Sa spontant foddes det som bli-
vit en klassiker for hela svenska folket.

Inspelningen gjordes om en gang.

- Nir firgversionen kom gick det
gamla ljudbandet inte att anvinda sa
jag forsokte komma ihag hur det var.

Succén holl i sig.

- Att sjunga tonsékert och ritt, det dr
jukvalitet, det maste sangare gora. Jag
sjunger smatt falskt, och énda har det
blivit kvalitet. Obegripligt. Ingen mark-
nadsforare 1 virlden hade kunnat rikna
ut de kvaliteterna i forvig.

Nu ir det slut

Fran och med 1997 har TV 4 rittig-
heterna till julprogrammet om Kalle
Anka och hans vinner. Disney Pro-

Stdmningen i lokalen efter SIS be-
slut att inte rekommendera ett certi-
fikat 1 ar var trots allt mycket posi-
tiv. Resultatet var bra. "Battre én for-
viintat”, som négon uttryckte det.
Det fortsatta arbetet bestar i att
halla tempot uppe. Vi maste analy-
sera resultatet, dels centralt i projek-
tet och dels ute i organisationen, och
sa fort som mojligt vidta atgarder for
att atgirda alla avvikelser, bevisa att
dom ér atgirdade och dérefter ge-
nomfora en ny uppfoljande revision

Certifikataret 1997

pa det delkrav som erhdll en stor av-
vikelse. Telia Nattjdnster planerar att
genomfora den uppfdljande revisio-
nen sa fort som majligt, helst inom
nagra manader. Da forst har Telia
Nittjanster det certifikat som divisio-
nen dr sa vil fortjant av.
Och da blir det ett

Gott Nytt Ar!

Redaktionen, genom
Gunilla Lehnberg.

ductions kunde ta mer betalt av TV 4.
- For mig kidnns det fortfarande lite
besvirande att det blev en sd vansinnigt
stor riksangeldgenhet. Telefonerna har
ringt.

- Jag har sagt vad jag tycker, att jag
har gjort det hir for Sveriges Televi-
sion. Jag vill inte jamfora det med en
konstnirlig prestation men upphovs-
rittslagen stoder 1 det hir fallet den
agerande.

- Sa 6éver min doda kropp att jag kom-
mer att sjunga i TV4. Jag tinker inte
tillata att dom anvénder mig dér. Jag
far ingen ersdttning for det. Dom sitter
och snackar om miljoner. Men da ska
dom inte anvinda en medarbetare som
handelsvara.

- Icke, sdger Bengt Feldreich.

Sa det 4r bara att ladda videoband-
spelaren.

Quality...
...go for it
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