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z(/:arlsson, musiker och lotta

Peter Carlsson ir gist i detta Q-bullens sommarnummer. Han ir musikanten som anser att
kvalitet kan vara en bil som géir sonder. Kvalitet kan ocksi vara att slippa telefon emellanit.

- Jag dr man om att fa vara i fred. Jag
orkar till exempel inte lyssna av telefon-
svararen, det ringer till och med folk och
spelar dragspel pa den.

Peter Carlssons forhallande till tele-
fonkatalogen ér inte heller odelat posi-
tiv.

- Det var en kille till i Falun som hette
Peter Carlsson och han jobbade skift.
Han var forbannad pa att det ringde folk
till honom som sokte mig. -Du far vil
sdtta ut att du dr musiker, sade han. Si
jag fyllde i "Peter Carlsson, musiker”.

- Dé sdger Lotta, min fru, att hon ocksa
skulle vilja vara med i telefonkatalo-
gen.

Det stod sa hér nér den kom:

"Peter Carlsson, musiker och lotta”

Joda, med litet 1 i lotta.

- Folk trodde att jag var med i lotta-
karen.

Da ringde jag och sa: - Ni kan viil
inte ha litet | i Lotta! I nésta katalog
stod det: "Peter Carlsson, musiker och
otta”

Jag ringde igen, tredje gangen gillt.

- Nu far ni en chans till att {3 till
det hdr. Da tog dom bort henne helt
och hallet. Sa nu star det bara Pe-
ter Carlsson, musikant. Hon fick
inte vara med.

- Ant i konstut? dr Peters kom-
mentar, nidr han berittar denna his-
toria i sin show.

Mot Peter Carlsson i en exklu-
siv kvalitetsintervju pa sidorna 4
och 5 i detta sommarnummer av
Q-bullen.




Intelligensens seger
over det raa fornuftet

Det var manga som fragade om hur man skulle béra sig at for att svara pa
lisvirdesenkiten i nummer 21 via mail.

- Siitt ett kryss for "Jag vill att ni emailar mig en kupong att fylla i” stod det
1 anvisningarna.

Hur manga som satt ett kryss och som fortfarande véntar pa elektronisk
kupong vet vi inte. Diremot dr det manga som svarat via papperskupong
och samtidigt frigat hur mailsvaret skulle fungera.

En enda har 16st problemet. En enda! Genom att helt enkelt maila ett
kryss.

Som svar fick hon en kupong pé mail. Elegant fyllde hon i att Qbullen é&r
omistlig! Och returnerade. Litt som en plitt! Intelligensens seger ver det
raa fornuftet.

“Quality is a tedious work” yttrade en gang kvalitets-supergurun doktor J.
M. Juran. Det har Nick Hammari berittat for mig.

Javisst dr det mycket gnetande i kvalitetsarbete. Det allra mesta ar ju
sunt fornuft och hart, konsekvent arbete. Men kanske dnda att det gar att
underlitta med hjilp av lite kroppslig littja och mental rorlighet. Smarta
16sningar brukar det kallas. Intelligensen gor det rda fornuftet roligare.

Projektet Y2K, som ska hjilpa oss att undvika datumkatastrof vid intradet
i 20-hundratalet, har nu borjat fa koll pa laget. Vi borjar fa en hyfsat kom-
plett ssmmanstillning ver vara stodsystem, deras egenskaper och var de
anvands.

Den hir inventeringen kommer att anvandas for att vi ska veta vilka
system som mdste gdras om for att klara det nya artusendet (dtminstone
starten av det), vilka som kan ldggas ner helt och vilka som maste ersittas.
Det ir det raa fornuftet. Gor man inte detta sa gar det at skogen.

Men, plotsligt kommer ndgon intelligent individ pé att man kanske ocksé
skulle kunna anvinda inventeringen till ndgot smartare: Nar man nu for
forsta gangen pa linge har koll pa laget, borde ett antal kluriga manniskor
sitta sig ner och forsoka anviinda informationen for att se om det inte med
den gr att kombinera ihop nya bittre tvarlosningar. Sdnt som inte ar ren-
odlade ersittningar av det gamla, med andra ord. Det ér inte sdkert det
lyckas. Men siikert dr det vart att gora tankeanstringningen.

Intelligensen kompletterar det raa fornuftet. Men ersitter det inte.
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PROPS

- for stora och for sma

PROPS ir Telia Nittjiansters
projektstyrningsmodell. Den re-
kommenderas for alla typer av
projekt och den miste alltid an-
vindas om uppdraget uppfyller
foljande kriterier:

-uppgiften tar minst 6 manader
-totalkostnaden dr minst tva mil-
joner och

-minst fyra personer kommer att
medverka

Du och Din enhet kanske séllan har sa
stora uppdrag? Eller kanske Du hor
till dem som tycker att PROPS ér all-
deles for komplicerad och omfattande?

Kolla en gang till! Det finns faktiskt
ett avsnitt i PROPS-dokumentationen
som handlar om sma projekt.

Dir slas foljande fast:

Det dir alltid bestdllaren som avgor
om projektstyrningen kan forenklas

jémfort med PROPS och drivas som

ett litet projekt.

Féljande dokument ar obligatoriska
dven for ett litet projekt:

* projektspecifikation

* kontrakt for genomforande (kan
inga i proj.specen)

* progressrapport

* slutrapport

Det ér vil inte sa farligt eller be-
tungande? Mindre dokumentation @n sa
ir vél svart att tanka sig om man dri-
ver ett projekt seriost? Dirtill kan Du
anviinda de delar av PROPS som Du
tycker Du har hjdlp av! PROPS har
bland annat en samling utomordentliga
checklistor.

Slutligen: Anvind beslutspunkterna
(Tollgates) till diskussioner med bestil-
laren om hur projektet framskrider!

Lycka till!!

Bjorn Gronlund

PS: Fér Dig som anvinder PROPS frek-
vent, men ir missndjd med mallarnas utseende,
kan jag beritta att vi haller pa att snygga till
dem och anpassa dem till det nya mallpaketet.

DS.



Kabelfelsreparatoren Karlsson
- har inte tillgang till webben

Q-bullen har intervjuat kabelfels-
reparator Leif Karlsson, Niittjéins-
ter Accessnit. Han har sitt verk-
samhetsomride pa Malmo ytter.

Leif Karlsson ér 39 ar och har
haft sin anstillning i 12 iar. Han
arbetar hemifran, dr som man si-
ger "hemgaragerad”.

Léiser du Q-bullen?
- Ja, den skickas ut till vara kontakt-
mén som delar ut den.

Vad tvcker du om den?

- Godkénd, men for lite bilder fran verk-
ligheten i miljo. Positiv till resultat-
diagram. Vill se mer koppling kvalitet
och teknik.

Har du pa nagot sdtt mdérkt att Niit-
ljdanster har blivit ISO-certifierade?

- Ja, jag har foljt viagen mot certifie-
ringen genom de tidningar som Telia
ger ut.

=

Leif Karlsson dr kabelfelsreparaiir.

Hur tycker du att du bidrar sa att Niit-
tjidanster skall kunna upprdtthalla
“certet”?

- Jag forsoker att folja den tekniska ut-
vecklingen. Jag forsoker hela tiden att
forbittra kvaliteten och vara mer noga

med det arbete jag utfor, men hur noga
man dn dr sa kan det ju dnda bli fel,
tyvarr.

Kdnner du till att det finns ett verk-
samhetssystem pa webben?

- Ja jag kinner till det, men jag har inte
tillgang till webben. Jag hoppas att det
inte skall dréja for linge innan vi far
modem sa vi kan anviinda systemet,
som jag tycker verkar bra.

Har du nagra forbattringsforslag?
- Ja jag har alltid nagot pa giang, men
jag tar det via "Din Id¢”

Ovriga synpunkter?

- Vill ha mer av den tekniska kopplingen
till kvalitet i huvudsak nér det giller
produkter som till exempel instrument
och skarvmetoder. Stindiga forbitt-
ringar i arbetsmetoder mot kund.

Text och bild: Tommy Bech
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ISO 9001 pa Telia TeleCom

Det finns tva skil till att Telia
TeleCom ska certifiera sig emot
ISO 9001:

1) vi maste skapa effektiva ar-
betsmetoder och

2) kunderna kriver det.

For ett nystartat foretag, som pa kort
tid vuxit till dver 1000 anstillda, ir det
inte sa konstigt att man ibland som
TeleComare funderar pa hur hela verk-
samheten hénger ihop och om vi verk-
ligen gor allt pa det bista sittet. Vi-
dare star kunden tillsammans med
marknadsbolagen och flasar oss i nac-
ken och undrar om vi tinker hélla det
vi lovar,

For att komma framat med att ut-
veckla verksamheten, fa den effektiv
och tydlig for alla samt slutligen kunna

visa upp ett betyg pa att vi ska greja
vara ataganden, har vi alltsa valt ISO
9001 som verktyg. En beslutad plan
visar hur vi praktiskt skall dtgirda de
brister vi har idag och till det har vi
kopplat utbildnings- och informations-
aktiviteter som skall sikerstilla att alla
vet sin del i helheten och vad standar-
den innebdr for TeleComs del. Bland
annat kommer alla anstéllda att delta i
ett foretagsspel ddr arbetsflodena be-
skrivs och ISO 9001 forklaras.

Miljoaspekterna blir ocksa allt vik-
tigare. Vi kommer darfor att utveckla
vart verksamhetssystem si att det tar
hansyn till innehalleti ISO 14 001 som
r den nyligen utkomna globala stan-
darden.

Det hdr innebir forstas en stor sats-
ning dér alla pd TeleCom berérs. Vi

som pa foretagsniva fatt fortroendet att
fixa det hela och jaga pa en del andra
finns pa enheten Kvalitet & Miljé och
heter Sven Bergqvist, Brita Hanberger,
Suzanne Jansson, Carin Ullman och
Sonja Phragmén (miljosamordnare)
samt undertecknad.

Vi tar giirna emot rad och tips frin
sddana som nyligen ordnat ett certifi-
kat! (Annars kommer vi sikert sjilva
att ta kontakt.)

Sten Ekemal,
Kvalitets- och miljochef pa TeleCom.




Peter Carlsson, musiker och lotta.
S4 stod det i Faludelen for nagra
ar sedan.

Han ir inte med i lottakaren,
Peter, men han ir en musikant
som betonar att kvalitet kan vara
en engelsk bil som gar sénder och
gar att laga.

Han har just skjutsat frun till en fem
systrars triff ute pa Resar6. I Landro-
vern. Men han kommer dnda gaende
till intervjun.

Han ér kladd i den kakhiskjorta som
vil skulle matcha den engelska bil-
modellen under patrullering i en varm
engelsk koloni. Han bér hatt som skydd
mot den stekande, om dn svenska
forsommarssolen.

Han heter Peter Carlsson och dr dls-
kad av manga i vart land, for sina se-
rier av egensinniga underhallningspro-
gram i Sveriges Television. Ddr har han
framtriitt med sina musikanter Bla Gro-
dorna. I vinter har de spelat pa Scala,
dit de aterkommer till varen nésta ar.

Mer TV? Han svarar pd sin vil-
priglade daladialekt:

- TV har fragat. Men har man gjort
sex timmar TV har man inte s mycket
kvar att ge. Det hade varit béttre om de
spelat in showen pa Scala.

- Och om man spelar for mycket,
mirker publiken att man inte tycker att
det dr roligt.

Sé4 i sommar skall Peter Carlsson
mest vara ledig hemma pa garden
Bengtsarvet i Grycksbo, dér htnsen nu
gar och spritter i sommargronskan.

- Jag tycker det ska vara lite liv pa
garn.

Och det ér det, for dar finns forutom
fru Lotta ocksa de tva sdnerna, en pa
5 och en pa 22.

- Det ér bra aldrar, da har man barn-
vakt.

Fodd i Dalarna

Peter Carlsson foddes i byn Vistannor
vid Leksand. Aret var 1952.

Peter Carlsson, musikant.

- Jag har haft formanen att vixa upp
med farfar och farmor och mycket
1800-tal. Jag lag mycket under deras
kéksbord och lyssnade nir farfar kom
hem fran skogen och gubbarna satt och
pratade. Farmor la dit en fall at mig.
Och sa hade hon Husqvarna Varmvind
som gick.

- Jag fick egentligen inte vara oppe
sd sent. Dom borjade beréitta om skrymt
och skrock och sant dir, det tyckte jag
var spannande. Men sa kunde dom sluta
mitt 1 en mening och borja pa med na-
got annat, da var jag tvungen att sticka
fram huvet och fraga: - Men hur gick
det sen da? Svar: - A du oppe dn!? Ga
a lagg da!

-Dé lirde man sig att halla tyst
ocksa.

Man ska int va dum!

Som grund for de omtyckta berittel-
serna i Peter Carlssons forestillningar
finns minnen fran platsen under koks-
bordet men inte minst egna upplevel-
ser. Som den diar om skolans elaka
syfroken.

Om henne 16d kommentaren 1 TV-
serien:

- Man ska int va dum.

Det var Peters farfar som brukade

sdga sd. Och dd menade han inte dumii
bemirkelsen ointelligent.

- Man ska int va dum, betyder att man
inte ska vara elak, siger Peter.

Skadespelarbanan

Han var inte oklok, Peter Carlsson, nar
Dalateatern sokte en skddespelare som
kunde spela banjo

- Jag sa att jag kunde spela banjo.
Det kunde jag inte. Men jag tog en
gitarrbanjo. Ljudet blir precis samma
men den har sex striingar i stéllet for
fem.

Pa sa vis kom han med i sin forsta
pjds och lirde sig yrket, som han sd-
ger, genom att titta pa hur de andra ska-
despelarna gjorde. Han har varit pa
Dalateatern i 16 ar.

Men i TV-serierna har du varit mer
musiker dn skadespelare?

- Musikerna séger att jag ar skadis,
skadisarna sdger att jag dr musiker.
Men jag ér vil ingenting egentligen. Jag
har ingen utbildning vare sig som ska-
despelare eller musiker. Musikant bru-
kar jag séga att jag ér.

Varfor namnet Bla grodorna?
- Jo, blues gillar vi. Och hoppar fran
genre till genre gor vi.

R ST I T T
Kvalitet ar en engelsk bil som gar sonder

Vad ir kvalitet?

- Jag har funderat mycket pa kvali-
tet. Det behodver inte betyda att nagot
ar ofrstorbart och jiavligt starkt. Jag
haller pa med engelska fordon, motor-
cyklar och bilar. For mig ér en engelsk
motorcykel mera kvalitet an en japansk.

- En engelsk motorcykel gar sonder
men jag mar mycket bra av att ha den.
Man begriper hur den fungerar och blir
nastan glad att den gar sonder for da
far jag laga den. Jag behdver inte limna
in den. Det tycker jag ar kvalitet.

- Likasa den hdr Landrovern som jag
kor. Engelskt sk-t, sager folk. Men det
ir den enda bil som fortfarande tillver-
kas som du kan laga allting pa sjilv.
Den dr som ett jattestort, fullskaligt
mekano, man far vara liten pojke hur
linge man vill. Det ér kvalitet.

- Pa det viset ar faktiskt Landrover
en mycket bra bil. Den bygger pi att
man ska kunna kora 150 mil ritt ge-
nom Oknen och komma fram pa andra
sidan. Om den gar sonder ska du kunna
laga den. Om det vore ett japanskt high-
tech-under kunde man inte det.

Kvalitet i jobbet

Hur jobbar da Peter Carlsson med sina
shower? Vilken systematik i arbetet ger
kvaliteten?

- Fran ett datum till ett annat datum
ska vi ha gjort en tva och en halv tim-
mes show, bestammer vi. Sa sitter man
i tre manader och skriver som en be-
satt. Jag sitter kanske en vecka med en
lat, virker fram den, filar pa orden.
Sedan kan jag ndsta dag gora en dnnu
bittre lat och det tar lika ling tid som
att sjunga igenom den. Det dr konstigt.

Hur vet du att det ér bra?

- Det kiinner man direkt.

Testar du av den?

- Jag springer ut till dom andra och
tjoar: Nu ska ni far hora, lyssna pa den
hdr! Har man skrivit nagot man kinner
ar bra, da kokar det i en att man ska fa

visa den. Det har med pottraningen att
gora, att visa att man gjort i pottan.
Man har varit duktig, vill fa bekriftelse
pa det.

- Du maste ha en mottagare - men
man ar néstan ointresserad av reaktio-
nen, det dr bara att det maste in i na-
gons ora.

Alltsd, inte som nér Peter Carls-
son spelade pa en golfklubb pa en av
ostkustens allra storsta éar.

-Jag fick flyga dit och skulle spela
en halvtimme. Men dom satt med ryg-
gen at mig och pratade. Jag satte iging,
men ju hdgre jag prata desto hogre prata
dom. Till slut blev jag forbannad:

- Nej, nu ... Jag har inte flugit hit
fran Dalarna for att sta och se en massa
ryggar. Nu far ni lyssna har, ge mig
chansen annars dker jag hem.

- Nir jag sagt det angrade jag mig.
Men det blev jéttebra.

Kvalitet i livet?

Peter Carlsson ger oss flera exempel
pa livskvalitet.

- Nu gér det bra for oss. Vi skulle
kunna spela varje dag aret runt. Men
vi har valt att inte gora det. Hogst fyra
dagar i veckan far det bli. Och har vi

Jobbat en sadan vecka skall vi vara le-
diga veckan efter. Det ér viktigare att
ma bra én att tjina en massa pengar.

- For mig dr lyckan att kunna astad-
komma nagot sjélv, ha ett jobb man
trivs med och sedan komma hem och
kdnna att man lever. Jag héller pa och
bygger en veranda. Det ér viirt riitt
mycket ndr man jobbar med scenisk
verksambhet att ha ett liv vid sidan om.
Manga av dom som jobbar med teater
umgas pa fritiden med andra som job-
bar med teater. Dom pratar om teater
och gar och tittar pa teater. Sa édter dom
teater och sa sk-ter dom teater. Det blir
ett slutet system.

Att vara vanlig

- Jag tycker att det dr viktigt att fa ga
bort ifran det dér och rensa ut och fa
vara vanligt folk och prata om vanliga
saker. Och bygga vanliga verandor.

Sa sdger Peter Carlsson och vandrar
ivig mot den Landrover som star par-
kerad nagot kvarter bort. Hel eller tra-
sig. Det kvittar. For Peter Carlsson har
alltsa formaga att se kvalitet dven i det
som ofta gar sonder.

Christer Boije och Peter Carlsson.



Kommentar om Telia Data
"3-4 minuter i stillet for 10 sekunder"”

Angiende artikeln om Telia Da-
tas forbéttringarna i Stockholm
vill jag kommentera att jag fran
ledare inom Telia Data erhallit
uppgiften att besparingen ir 140
miljoner kronor och inte 100 mil-
joner kronor.

Men statistik ar ju bra ndr man vill
framfora sin kalkyl for omogna perso-
ner utan medvetande s att det gagnar
ens egna intressen. Jag kan personli-
gen hjdlpa till att fa fram det virde som
ansvariga onskar.

Pa Radioteknik Syd ér verkligheten
med Bas-KI helt annorlunda. Dér har
det skapats méanga timmars irritation
och dvertid. Att till Telia Data faktu-
rera stillastaendet dkar inte koncernens
vinst men visst kan vi gora det for in-
tern tillfredsstéllelse.

Avancerade databerdkningar, som
tidigare tog 10 sekunder, tar numera 3-
4 minuter - om inte ~otyget Bas-KI
hinger sig” och allt dr ogjort. Att visa

—

——
—
—_—
——

pa en tidsreducering med xx % for
felavhjilpning ger snarast ett 16jligt
skimmer av var verklighet. Tidigare
matade vi in 32 disketter vid problem
som ytterst sillan intriffade och sedan
var det klart. Numera hors en vinlig
rost fran Helpdesk “vi gor allt for att
hjilpadig” 0.s.v., med vintetider pa allt
fran 5 till 40 minuter. Vid varje nytt fel
ar det efter moget 6vervigande vi kon-
sulterar Telia Data, da vi vet att en dt-

Telia Data svarar:

gard alltid resulterar 1 andra mer eller
mindre obehagliga fel dagen efter.
Tyvérr ar faktum att Bas-KI r ett
mycket instabilt program, skapat av
formyndare som vill behirska anvin-
darna samtidigt som man forhoppnings-
vis omedvetet forstor den utveckling
och innovation som vissa kreativa team
har.
Viinligen men bestdamt
Radioteknik Svd.
Ake Dahlgren

"BAS-KI 1.0 ar i sig en stabil plattform”

Inligg i debatten kring funktio-
naliteter i BAS-KI 1.0, Telias ad-
ministrativa PC-arbetsplats.

Trenderna inom I'T-branschen ar att fler
och fler foretag, savil kunder som le-
verantorer, viljer att standardisera.

Telias bolag genomforde under
1995-96 en stor inventering av de
mjukvaror man anvinder. Malet med
detta arbete var att fa ner kostnaderna
pa mjukvarusidan samt att forenkla och
dédrigenom forbittra IT-servicen.

Varje bolag bestillde direfter de
mjukvaror man ville fa testade och
paketerade i BAS-KI 1.0. Av de anvin-
dare som fatt BAS-KI 1.0 under 1996
har gruppen Radioteknik Syd drabbats
av problem.

Vad jag forstar arbetar gruppen med
krivande mjukvaruapplikationer och

delvis utfors arbetena i harddisken, c:\
under fonstret "Egna funktioner.” Med
detta menas att applikationerna ej lad-
das fran programladdningsserver.

BAS-KI 1.0 dr i sig en stabil, stan-
dardiserad plattform. Tyvérr kan kom-
binationen av icke testade och pake-
terade mjukvaror thop med BAS-KI 1.0
leda till problem.

Efter ett mote mellan Radioteknik
Syd, Ake Dahlgren, och Telia Datas
Nirservice 1 Malmo, Bo-Goran Ha-
kansson, 970430, utformades en arbets-
plan av Nirserviceenheten.

Planens syfte dr att “genom analys
av arbetsplatsutrustningarna pa Radio-
teknik Syd skapa forutséttningen for en
nojd kund.”

Telia Datas kortsiktiga mal dr att
innan sommaren genomfora analysen.

"Om forutsattning for nojd kund inte

6

ar mojlig inom standardiserad drift-
miljé, BAS-KI 1.0, ska en ny 6sning
overvigas.”

Beslut om ny losning, samt info-
rande och driftsittning av ny 16sning
maste i sa fall genomforas av Telia Data
i samarbete med Radioteknik Syd.

[ och med att analysen genomfors
har Telia Datas lokala Nérservicegrupp
hanterat samtliga serviceérenden fran
“start till mal.”

Hirigenom har Radioteknik Syds si-
tuation prioriterats och enheten har
sluppit véantan och fatt god kontakt med
utsedda Nirservicetekniker.

Med véinlig hélsning
Telia Data AB
Johan Lundell



Stor satsning pa internrevisioner
Nu revideras processerna

Under maj och juni har ett stort
antal revisionsteam foljt inte bara
Nittjiansters processer utan hela
kedjan genom Telia fran kund till
kund.

Resultatet for Nittjansters del har va-
rit skrimmande bra: Ett stort antal av-
vikelser har dokumenterats.

En av revisionsledarna, Bertil Olofs-
son, uttalar sig for Q-bullen: "Det finns
mycket att atgdrda for att Nattjanster

= skall leva upp till processorienteringen

och till ISO 9001-kraven.”

Bertil ger foljande exempel:

- utbildning i och information om
verksamhetssystemet saknas pa vissa
enheter

- verksamhetsplaner med mal for
processerna ér inte kommunicerade ut
till enheterna

- mitningar i processen har inte kom-
mit igang

- dokumentation av processerna ar
inte helt genomford

- dokumentstyrningen fungerar inte
pa vissa enheter

- granssnittsbeskrivningarna mot
marknadsbolagen dr inte handskakade

- forbittringsrutinerna (felhantering,
korrigerande och forebyggande atgir-
der) anvinds fortfarande inte.

Bertil avslutar: - Det behovs kraft-
fulla atgérder for att ritta till de revi-
sionsavvikelser som redovisats, sa att
vi kan behdlla vart ISO-certifikat.

Revisionsresultaten ger en god fing-
ervisning om var insatser maste séttas
in.

Vad dr en process?

Om vi skall gora en sak méinga
ganger vill vi giarna effektivisera
och underlitta genomforandet for
oss genom att skaffa effektiva hjilp-
medel och verktyg, tinka igenom i
vilken ordningen de olika momen-
ten skall goras etc. Beroende pa hur
ofta saken skall goras och det viirde
vi tillmiiter resultatet investerar vi
mer eller mindre i maskiner, auto-
matisering, rutiner, mallar m.m.

Ett typiskt exempel dr naturbehovs-
processen. Aven om den inte tillhr vara
huvudprocesser ér den nog sd nodvin-
dig. Den genomfors ofta och av manga
minniskor. Tidnk dig scenariot att vi
saknade infrastrukturen for processen:
Hundratals manniskor drar ut fran kon-
toret till ndrmaste skogsbacke, forrittar
sina behov, stidar efter sig, letar upp en
bick, tvittar hdnderna, torkar sig pé ett
10v och atergar till jobbet. De hela skulle
ta orimligt lang tid och upplevas som
mycket obekvimt.

Som tur dr har processigaren byggt
upp en fungerande infrastruktur med
toaletter pa varje vaningsplan, forsedda
med vatten och avlopp, dndringar, tval
och handdukar,

Vem bestimmer?

Som jag har uppfattat den pagaende de-

batten sidgs det att vi aldrig kommer fa
Telia processtyrt forrin makten, befogen-
heterna och pengarna flyttats dver fran
linjecheferna till processigarna. Man vill
bryta den befintliga linjehierarkin och er-
sitta den med en processigarhierarki. Det
kommer inte bli nagon ordning férrin
ndgon processigare pa koncernniva far
makt och myndighet att bestimma hur
jobbet skall goras pa de olika enheterna
inom koncernen.

Det behover inte nddvindigtvis vara sa. |
exemplet ovan dr det inte processigaren,
Telia Assist, som bestimmer att proces-
sen skall anviindas. Tack vare att process-
dgaren tillhandahaller en vil fungerande
och effektiv process viljer var och en sjilv
om och nir processen anvinds. | fallet
ovan har processdgaren dven ett visst stod
av den kommunala renhallningsstadgan
och en langvarig tradition.

Processéigarens roll

Man skulle kunna tinka sig att process-
dgarens roll dr att tillhandahalla en pro-
cess som dr sa bra att alla sjavklart viljer
att anvinda denna process i sitt dagliga
arbete. Processidgarens ansvar och befo-
genheter dr att standigt utveckla och for-
bittra sin process, anpassa den till den for-
dndrade verkligheten enligt nyttjarnas
onskemal, tillfora effektivare metoder och
verktyg, kraftfullare maskiner och forenk-
lade rutiner. Resultatet av processiigarens

Naturprocessen - en ren sk-tsak
Nagra tankar kring processorientering och -styrning

arbete mits efter sedvanliga process-
kriterier: Kostnad per enhet, genom-
loppstid, felfrekvens etc.

Process och projekt

Processer och projekt blandas girna
ihop till en intellektuell hirdsmilta. Ett
antal hybrider och avarter av projekt-
processer har presenterats med den
gamla Tjupen som okédnt exempel.

Skilj pa processen och projekten:
Processen ér jarnvigen och projekten
ar tdgen som gar pa jarnvigen. Tagen
ar processens objekt och antalet pas-
sagerarkilometer eller tonkilometer ér
de enheter som processens effektivitet
méts 1.

Det giller for banverket att bygga
en jarnvidg som ir dimensionerad for
bade X2000 och godstag och som ér till-
rackligt bra ur alla synpunkter sa man
inte viljer att kora bil istdllet. En ut-
mirkt process for att kora projekt efter
ar projektstyrningsmodellen PROPS.

Jan-Olof Rosén
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Projekt och Projekt

I dagligt tal anvinder man ju or-
det projekt i manga olika betydel-
ser och fran olika perspektiv.

En forsiljare som tar en order
betraktar giarna ordern som ett
projekt. Eller kunden som ett pro-
jekt, ett kundprojekt. Eller sjialva
leveransen som ett projekt, ett le-
veransprojekt.

Det behdver ju inte vara fel. Det
kanske dr den enda ordern av det
slaget som han lyckas ta.

For, lat oss inte glomma att projekt i
strikt mening innebir ett unikt arbete
som gar att avsluta.

Du kan definiera en bestillare och en
enskild slutprodukt (ett resultatet).

Nir Nitbyggnad far order pa att bygga
en eller flera AXE-stationer kallar de
det gédrna for ett projekt. Enligt ovan-
staende definition dr det ju helt riktigt.

Men, nér Nétbyggnad ska gora sjilva
jobbet anvinder de processen for att
bygga AXE-stationer. Det dr ndmligen
varken forsta eller sista gangen de gor
det, utan de har utarbetat en bra pro-
cess for det.

En process anvinder man for arbete
som upprepas, gang pa gang pa gang.

Den ér inte bunden till den enskilda
kunden eller till den enskilda produk-
ten. Ddremot i regel till produktslaget.

Man kan jamfora med hur det funge-
rar ndr du bestimt dig for att kopa en
ny bil. Det dr sdkert ett projekt tor dig,
om du inte gor det ofta.

Det dr séikert ett projekt for forsélja-
ren ocksa, att fa dig att bestimma dig
och sitta ditt namn pa den prickade lin-
jen. Losa alla tdnkbara problem med
att bestimma modell och farg, inbytes-
bil och finansiering.

Sen, nér han skriver ut kontraktet,
och du skriver pa, forvandlas ditt pro-
jekt plotsligt till ett objekt i billeverans-
processen.

Din vackra nya Volvo blir plétsligen
bara en bland manga bilar som ska till-
verkas och levereras, alla enligt samma
metod och arbetsflode, process. Varje
exemplar ser lite olika ut, farg och fal-
gar t ex, men det har man tagit hinsyn
till ndr man utformade processen.

Nir du sedan stolt kér hem i din nya
bil har bade du och forséljaren just av-
slutat ditt kopa-ny-bil-projekt.

Men processen, den I6per vidare dir
nere i Torslandafabriken, med nya ob-

Jjekthela tiden. Men med samma arbets-

metoder.

Sa smaningom ldr man sig mera och
kan dndra processen sa att den blir
bittre, snabbare, effektivare. Man for-
ddlar metoderna och skaffar battre
verktyg.

Och just det ér vitsen med att ha pro-
cesser, bl a. Det underlittar forbattring.

For effektivare arbete - anvand vart
verksamhetssystem!

Tank pa att ett verksamhetssystem i original alltid
ar triangulart. Se upp for runda efterapningar!
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Nu gor Q-bullen sommaruppe-
hill. Den aterkommer i host,
med nya, friska tag och sedvan-
lig speciell mix av nytta och nije
- i kvalitetens tecken!

GLAD SOMMAR!

Kontentan av det hela ér att ett projekt
mycket vil kan slussas in som ett ob-
jektien process, och komma utiandra
dndan med ett enskilt resultat.

[ sjdlva verket har vi utformat vara
processer sa att de flesta av vara kund-
projekt sa snart som mdojligt kan slus-
sas in 1 nagon process. Det ger ndmli-
gen 6kad sikerhet bade betréiffande le-
veranstid och kvalitet.

Och var kommer projektmodellen in
da? Ja, den dr ju inget annat én en ge-
nerell process for hur man avverkar
projekt. Oavsett produkt eller vem som
ar bestdllare kan man anvinda den for
att sikra resultatet.

Quality...
...go for it

Q-bulleN
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