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De har ett stort arbetsfalt

LN A _
Anders Gustafsson med den lilla datorn och Tore Holmstrom, néirmast kameran, har haft ett geografiskt
mycket stort arbetsfdlt i ar.

Q-bullen har infor detta num- Gustafsson frain Boden har geo- intervjuat sig sjilv om hur det
mer sokt gora reportage aven grafiskt strickt sig fran Riksgrin-  gar med USK450 och Jan-Olof
“ute pa faltet”, som man séger. sen ner till Dalagrinsen. Rosén har presterat en drama-

Dirvid rakade bullen pa ett tisk intervju med “den funda-
par teliaanstillda som i ar verk-  Q-bullens nummer 24 har ocksa mentalistiska telianen” Moa
ligen varit ute pa filtet. héilsat pé i Oskaret i Sundsvall och Hedin. Och det var bara exem-

Arbetsplatsen for Tore Holm- tittat i Sten Bertil Sibys bok Ti-  pel ur Q-bullens innehéll denna

strom fran Lulea och Anders gerspranget. Bjorn Gronlund har  gang.




Pressgrannar

Polisarbetet i Gronkoping har rationaliserats, ldser vi i
Veckobladet. Hr polis Paulus Bergstrom ir ndjd: “Ar det t ex
nu markbart svarare att na oss a telefon - nagot som dras-
tiskt minskat antalet falsklarm och ddrmed &ven antalet
onddiga utryckningar.”

Detta inspirerar Q-bullen till foljande rationaliserings-
forslag for ledningsfunktionen Verksamhetssystems (VQ:s)
verksamhet:

Q-bullen kommer i fortsdttningen endast att utges varan-
nan gang, dvs istdllet for var sjitte vecka endast var tredje
vecka.

Kvalitetsrevisioner utfors endast pa harfor specialtrina-
de enheter, vars arbetsuppgifter entydigt definierats som
att bli kvalitetsreviderade.

Udda sidor i kvalitetssystemet géller udda veckor, jamna
sidor giller jamna veckor.

Vi senareldgger ar 2000 tre till ar 2003.

En gentleman ar en person som kan spela dragspel men
inte gor det.

Ring ej oss. Vi ringer er.

Samtliga dokument ér i fortsattningen beskrivningar =
decimalklass 1551 och tillhor processen FEAA 1. Proces-
sen dr beskriven och simulerad.

Vick ej den Bjorn som sover.

Q-bullen hyser en forhoppning att VQ:s roll i framtiden
skall antaga en mer radgivande prigel. D4 torde det vara
fullt tillrdckligt om VQ ér tillgidngligt tisdagar och onsda-
gar jamna veckor.

Jan-Olof

FOTNOT:
VO star for den lilla enheten "Verksamhetssystem".

Pi Skepparegatan 3 i Sundsvall
ligger Oskaret.

Telias miktiga byggnad har
“bista lidge” alldeles intill Se-
lingersan.

Q-bullen har fragat tre av de
anstillda dir om deras syn pa
kvalitet.

Byggnaden Oskaret rymmer flera
hundra anstillda fran olika delar av
koncernen. Innanfor dorrarna pa va-
ning 4 arbetar omkring 20 personer.
Alla tillhér Nittjanster men de kom-
mer fran tre olika produktomraden
och en ledningsfunktion.

Lokalerna ér tranga och minni-
skorna sitter ndstan i knd pa varandra.
Men staimningen dr hég och kreativi-
teten flodar. Alla trivs!

O-bullen stillde fragan Vad ir kva-
litet?” till nagra av dessa personer.

Svaret var inte alltid sjédlvskrivet.

Tack for hjdlpen kan ocksa vara kvaliter,
sdger Leif Walter,

Leif Walter
Routerndt/Internet, team Utveckling i
Sundsvall:

Leif, som jobbar med bland annat
SDN och bredbandssatsningen Su-
pernet i Sundsvall, tycker att det in-
gar sa mycket i1 ordet kvalitet. Det dr,
menar han, kopplat till uppsatta mal,
exempelvis leveranstid eller till att
kunden far det den forvintar sig.

— Kunskapskvalitet dr ocksa kvali-
tet, det vill sdga rdtt kompetens vid

—

-
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Nagra ord om kvalitet i Oskaret

ritt tillfélle. fortsdtter Leif. Sedan
finns det produktkvalitet. Att en pro-
dukt dr tillforlitlig, har lang hallbar-
hetstid.

Kvalitet pa jobbet da?

For en tid sedan nir vi i bredbands-
satsningen gjorde kopplingar mot
Stockholm, fick vi var sin fruktkorg
som tack for hjdlpen. Om det ér kva-
litet eller inte dr vil diskutabelt men
det kiinns sa.

Tydlig dokumentation &r ocksa
kvalitet och dér har vi ju stdéd och
hjilp av verksamhetssystemet, slutar
Leif.

Privat far man sta till svars for brister i Te-
lias kvalitet. menar Erik Werner.

Erik Werner

Nationell telefoni, Ndtarkitektur

och Informationssystem i Sundsvall:
Erik jobbar med fragor som beror

UNIX, sidkerhet och databaser. Det

kan vara allt fran att designa nya mil-

joer till att stotta produktionsverk-

samheten.

Kyvalitet for Erik dr en nojd kund.

— Kunden bedomer om det ér en bra
produkt eller inte, samma sak giller
dven i privatlivet, siger han.

[ arbetslivet dr det inte alltid ritt
kvalitet pa det vi gor. Vi har tagit ett
steg i ritt riktning men allt for ofta
avsitts inte den tid som krivs for att

vi skall kunna leverera med ritt kva-
litet. Vid kvalitetsrevisionerna exem-
pelvis, sa vaknar de ansvariga till liv i

sista stund istdllet for att ha en mer

langsiktig planering.

— Aven som privatperson tycker

jag att det finns mycket som borde
kunna forbittras. Jag far ofta sta till
svars for att Telia dr daliga pa att le-
verera forbindelser i tid. Organisatio-
nen ér tydligen for svag for att sup-
porta tjinster ut mot privatperson.

Varfor blir det inte alltid
ritt kvalitet?

Erik tror att anledningen ar att orga-
nisationsforiandringen 1996 medforde
kraftiga rationaliseringar som ibland
inte var tillrickligt underbyggda.

— Det handlar helt enkelt om re-
sursbrist inom de kompetensomraden
som vi behover idag och i framtiden,
slutar Erik.

forsdljaren sa hojer det produktens
virde, den far till och med kosta lite
mer.

— Kvalitet i jobbet, det ar att fa re-
spons av dem man jobbar med. Ett
daligt exempel dr om jag skickar ut
en kallelse till ett mote och sa kom-
mer bara hélften av dem och resteran-
de personer hor inte ens av sig.

— Ett bra exempel ér att om jag lo-
vat att gora en sak sa gor jag det, i
annat fall hor jag av mig i god tid.

— Mycket ligger naturligtvis pé det
personliga planet, kommunikationen
mellan kund och leverantor, i alla
sammanhang.

Hur édr det med kvaliteten
i processerna?

— Kartan och verkligheten ska stimma over-
ens, tveker Rune Hemphdld.

Rune Hemphild, Accessndt, Trans-
mission och Stodsystem i Sundsvall:

Rune jobbar med systemforvalt-
ning och systemutveckling. Han skri-
ver kravspecifikationer och testar
systemen innan de tas 1 bruk.

Rune vill kinna att det han koper
ar virt pengarna. Han vill kiinna sig
nojd. Det édr kvalitet. Den service han
far ndr han koper nagot dr ocksa kva-
litet. Om han blir viinligt bemoétt av
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— Kvalitet i processerna ér nir kartan
och verkligheten stimmer Gverens,
svarar Rune. Idag dr det inte riktigt
sa, bristen pa samordning mellan pro-
cesserna och stodsystemen ir uppen-
bar. Exempelvis registrerar vi samma
uppgifter pa flera hall istillet for att
utnyttja datatekniken.

Rune siger sig slutligen vilkomna
en klarare styrning av IT-verksamhe-
ten for att skapa en helhet i stodsys-
temstrukturen.

Tommys
VARSTA

En skaning kom tillbaka efter ett
besok i Stockholm.

"Trevligt att komma till Stock-
holm!”, berdttade han for sina
vinner.

“Artiga, positiva och vanliga
mdnniskor bor det ddr. Till exem-
pel kallade de mig for bonnjivel
fast jag bara dr vanlig drdng!”
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Boken om det jattelika projektet

Saby har summerat Tigerspranget

Telia Nittjinster genomforde cer-
tifieringen av sin 8.500 perso-
ners organisation i en etapp och
pa sa Kkort tid att det egentligen
inte skulle ga.

Men projektet fungerade och
nagra forklaringar till hur det
kunde gora det finns i Sten Ber-
til Sdbys bok Tigerspranget.

Organisationskonsulten Sten Bertil
Séby 1 Vaxholm fick den unika moj-
ligheten att hela tiden inifran folja
Telia Nittjansters vig mot ISO-certi-
fieringen. Syftet var att han skulle
dokumentera vad som hinde.

Hans dokumenterande har nu re-
sulterat 1 ett snyggt och littlast doku-
ment, en bok med namnet Tiger-
spranget. Manga bilder och trevlig re-
digering ger rittvisa ocksda at de
manga kortintervjuer som finns i bo-
ken och som gor projektredovisning-
en imponerande levande.

Det didr med intervjuerna med ménga
av dem som var med ser Christer
Boije ett sarskilt virde i.

— Vad de tyckte och ténkte just da
dr intressant att fa veta. For, man ska
inte bortse fran att de storsta svarig-
heterna i ett projekt som detta ar av
ren beteendekaraktir. Vad folk kén-
ner, hur engagerade de r...

Christer Boije menar att boken for-
stds ska ge en stunds trevlig ldsning
men att den ocksa ska kunna inspire-
ra ldsaren, ge idéer for det fortsatta
arbetet.

Skulle det ga?

Sten Bertil Siby konstaterar i bokens
forord:

— Telia Nattjanster har genomfort
en certifiering av sin organisation
med 8.500 anstillda pa en tid sa kort
att bara nagra fa trodde att det var
mojligt. och detta samtidigt som en
helt ny organisation byggdes upp.

) J
d

Sten Bertil Saby

Tigerspranget

Berattelsen om Telia Nattjansters

ISO-certifiering

Tigerspranget. Sa heter boken som berdttar om Telia Ndttjinsters ISO-certifiering. Och sa hér

ser den ut,

[ stillet for att, som brukligt i stora
organisationer, genomfora certifie-
ringen i etapper under ett par ar, kla-
rade Telia Nittjénster av allt pa en
gang.

Sa det dr dérfor boken fatt namnet
Tigerspranget?

— Ja orsaken till detta namn dr en-
kel, sdger Christer Boije. Vi hade
strategin att gora jobbet 1 ett skutt, i
stillet for sma etapper.
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Vem ér da forfattaren till den nya
boken Tigerspranget?
Och hur har han jobbat egentligen?

Q-bullen ger svaren.

Sten Bertil Séby dr organisationskon-
sult och har som sadan arbetat med
kvalitet inom bland annat Ericsson,
SJ, Vattenfall, Posten, SCA och Telia.



Sten Bertil - en nutida Snorre Sturlasson

Tigerspranget ér inte hans forsta bok.
For tio ar sedan gav forlaget Liber ut
hans bok Servicekvalitet.

Vilken roll spelade Sten Bertil Si-
by i projektarbetet hos Telia Nittjan-
ster? Christer Boije ger svaret:

— Den uppenbara rollen dr givetvis
historieberittarens. En nutida Snorre
Sturlasson, alltsa. En som ror sig obe-
hindrat mitt i stridens rok och damm,
1 slott och koja. Fangar upp uttalan-
den, dikter och sanningar och sitter
ithop det hela till en sammanhéngande
berittelse. Forhoppningsvis av virde
for eftervirlden.

Q-bullen: Projektet USK450 har
visst natt sitt forsta etappmal,
Bjorn Gronlund?

— Javisst, det stimmer. Forsta etappen
ar avklarad enligt tidsplanen. Den
gick ut pa att bedoma vad vi har for
kvalitetsniva i dag enligt USK. Vi
kom fram till att vi i dag har mellan
250 och 300 poing, vilket placerar
oss pa kvalitetsniva 3. Det ar faktiskt
den niva vi forestillde oss att Nit-
tjidnster skulle ligga pa.

O-bullen: Hur kom ni fram till resul-
tatet?

Bjorn:

- Vi var lite i tidsnod i starten. Déarfor
valde vi en “parallell metod”. Dels
gjorde vi en sedvanlig ansokan som
utvirderades. Dels gjorde vi en enkit
bland ledarna. Dessa mitningar gav
naturligtvis ritt olika resultat. Ledar-
na virderade, inte Overraskande, kva-
litetensnivan hogre dn utvirderings-
gruppen gjorde!

Nu vet vi var vi star, vad hinder nu?
— Nu skall vi tolka utvirderingsresul-

Boken som beskriver jdtteprojektet fran start till mal har forfattats av Sten Bertil Siby, som hér
ses tillsammans med revisionens Martin von Berens, till hoger

taten och omforma dem till forslag
till forbiéttringar. Dessa bakas sedan
in i affdrs- och verksamhetsplaner i
hela Nittjdnster. Det hir ér ett arbete
som redan paborjats. Pa detta sétt &r
det tinkt att forbattringsarbetet skall
tringa in Overallt. Vi kommer givet-
vis att folja upp detta arbete under
aret.

Projektets namn antvder att siktet dr
instdllt pa 450 podng?

— Alldeles riktigt. Om knappt ett ar
skall vi ha natt 450 podng. I var dr det
dirfor dags att skriva en ny ansokan.
Den hir gangen har vi mer tid. Det
betyder att fler personer kan vara
med och hjilpa till och att skrivning-
en kan bli vil forankrad. Vi gor sma
grupper for varje kriterium och remit-
terar slutresultatet.

Hur dr intresset for projektet?

— Tack, det dr stort och positivt. Verk-
stillande ledningen har patagit sig
rollen som styrgrupp for det fortsatta
arbetet och har delat upp ansvar for
kriterierna mellan sig. Den har dven
lovat medverka till att resultatet om-
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Projektet USK 450 har gatt i mal

- i forsta etappen

vandlas till forbittringsplaner samt
att medverka till att kunskapen om
USK okar i organisationen.

Utbildning ja, hur ligger det till med
detta?

— Hér har vi en stor forbéttringspo-
tential! Savil de som arbetar med
USK i projektet som de som skall an-
viinda resultaten bor ldra sig mer. An-
nars far vi inte ut full effekt av pro-
jektet. Vi tillhandahaller kurser via
Telia Kompetens, men bor marknads-
fora eller snarare pusha pa utbild-
ningen mer.

Och sista fragan, Bjorn, kommer vi
att nd malet 450 podng?

Det beror vildigt mycket pa vilken
genomslagskraft  forbiéttringsforsla-
gen far. Men eftersom det finns sa
manga duktiga personer som vill se
Nittjanster utvecklas och en sa stark
tilltro till USK som analys- och for-
bittringsverktyg sa dr jag sjéilvklart
optimist.

Interviuare fir Q-bullen:
Bjorn Gréonlund




Forsta uppfoljande revisionen
vi fick behalla certifikatet!

SIS forsta uppfoljande revision
sedan vi erholl certifikatet dgde
rum i vecka 37.

Tva revisorer besokte om-
kring tio arbetsstillen vardera
inom processerna Utvecklad te-
lefonitjinst, Storningsfri pro-
duktion telefoni, Storningsfri
produktion accessniit samt Risk
Management.

Vid det avslutande motet i Farsta vi-
sade det sig att de skrivit 49 sa kalla-
de mindre avvikelser. Av dem giller
15 korrigerande och férebyggande at-
girder, 11 kontroller eller métningar i
processerna och 9 avser bristande
kompetensplanering.

De 15 avvikelserna fran kravet
4.14, Korrigerande och forebyggande
atgéirder, giller framfor allt bristande
orsaksanalys och bristande uppfolj-
ning av att vidtagen atgird haft ef-
fekt. I en del fall dr det interna revi-
sionsrapporter som inte atgirdats en-
ligt rutinen, i andra fall egna felrap-
porter.

Det var ndra att Martin von Berens,
SIS, kint sig tvungen att skriva en sa
kallad storre avvikelse pa 4.14, 1 vil-
ket fall vart certifikat vore i fara att
omprdvas. Han framholl dock att det
finns enstaka bra exempel i organisa-
tionen, vilket riddade oss for den hér
gangen.

Kontrollpunktsproblemen

Problemet kring kontrollpunkter &r
framfor allt att det inte framgar av
processbeskrivningar eller underlig-
gande rutiner vem som ska kontrolle-
ra vad i processflodet, och framfor
allt vem som ska kontrollera vad och
mot vilka kriterier i slutet av proces-
sen, samt hur utfallet dokumenteras.
Den bristande kompetensplane-
ringen innebdr att det saknas tydlig
metodik 1 inventeringen av kompe-
tensbehov och kopplingen av dessa
behov till kompetensutvecklande at-
girder och individuella utvecklings-
samtal. Det tycks ofta finnas behov
angivna 1 verksamhetsplaner. men
man ser inte kopplingen ned till at-

girder och enskilda medarbetare.
Hakan Kronvall

Om interna kvalitetsrevisioner
- i huvudsak i oktober och november

I varas reviderade vi cirka 130
arbetsstillen i 14 operativa pro-
cesser och fem stodprocesser.

Nu i host kommer vi att revi-
dera de aterstiende operativa
processerna - med nigra undan-
tag for pagiaende omorganisa-
tion - samt vissa stodprocesser
och ledningsfunktioner.

Nytt for hosten 4r att vi inlett ett
mycket efterfragat revisionssamarbe-
te med Telecom (TTAB) och ett
marknadsbolag. ndmligen PubliCom.
Vi planerar att revidera en gemensam
operativ process inom varje huvud-
process (utom Affirsstyrning).

De utvalda arbetsstillena kommer
da att fa besok av ett revisionsteam
som bestar av en revisor fran den eg-
na Teliaenheten och en fran nagon
annan enhet 1 processen. Revisorn
fran den egna enheten svarar for revi-
sionsrapporten, vilket gor att den be-
sokta enhetens rapportblankett kan
anviindas utan svarighet.

Nir alla planerade revisionsbesok i
en process dr genomforda skriver re-
visionsledaren dessutom en samman-
fattande Wordrapport till processled-
ningen.

Detta tillampade vi 1 Néttjdnster re-
dan efter varens revisionsomgang och
innehallet 1 dessa rapporter diskuterar
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vi nu med bland annat vara process-
controllers.

For hostens revisioner har vi for-
merat tolv revisionsteam, varav tva
leds av revisionsledare fran Telecom
respektive PubliCom. Fyrtioatta revi-
sorer och revisionsledare fran Nit-
tjdnster ska genomfora vart revisions-
program och viar andel av det gemen-
samma programmet. Revisionerna
kommer i huvudsak att dga rum i ok-
tober och november.

Vi kommer under hosten ocksa att
undersdka hur vi ska samordna de nu
vil etablerade kvalitetsrevisionerna
med miljorevisioner som planeras in-
om Nittjinster.

Hakan Kronvall



Tore och Anders pa Natbyggnad
Stolpbesiktning fran Riks- till Dalagransen

For Tore Holmstrom i Lulea och
Anders Gustafsson i Boden in-
nebar den nya organisationen
inom Telia Niittjinster Niitbygg-
nad start for projektet att inven-
tera stolparna i ett mycket stort
omride.

De biadas geografiska arbets-
plats har strickt sig frian Riks-
grinsen ner till Dalagrinsen.

Jobbet pabérjades i varas och
blev klart lagom till hostkylan
satte in.

Q-bullens utsinde hittade Tore Holm-
strom fran Lulea och Anders Gustafs-
son fran Boden vid en stolpe med ut-
grening mitt i landskapet Hirjedalen.
Tidigare i ar arbetade de en tid norr
om bostadsorterna. Det var till exem-
pel 42 mil till inventeringen i Karesu-
ando. Nu var de bada 85 mil séderut,
hemifran riknat.

Solen sken denna augustidag och
det var myggfritt. Inventeringen pa-
gick helt utan papper och penna. An-
ders, med datorn i en rem om halsen,
knappade in alla uppgifter om stolpe
efter stolpe, information om fel och
brister, alla fakta om stolplinjerna
lagrades digitalt. Och sikerhetskopia
togs forstas dagligen. For man vet aldrig
vad som kan hénda ute pa féltet.

En dag i 6vre Norrland skulle en
stolpe besiktas ute pa en 6. Det gick
bra med en person i den lilla, lanade
plastbaten. Men ndr ocksd Anders
Gustafsson, som idr en mycket stor
norrlinning, klev ned 1 farkosten sa
sjonk den som en sten. Datorn fl6t pa
fodralet och den - liksom flera dagars
inmatade uppgifter - klarade sig den
gangen. Men, som sagt, det dr bist att
ta siikerhetskopior, titt som titt,

Kvalitet pa jobbet

Vid en kopp kaffe kommer vi in pa
detta med kvalitet.

— Kvalitet i jobbet, sdger Tore med
sitt trygga tornedalstonfall, det ar att

Anders Gustafsson med den lilla datorn och Tore Holmstrdm, ndrmast kameran, har hdir - i So-
dra Norrlands inland - funnit en stolpe med utgrening.

man &r klar i tid med det man har att
gora och att kunden, bestillaren, dr
ndjd med det man gjort.

Och Anders siéger:

Ritt produkt, i ritt tid, tll réitt
pris och som ser ut som den skall se
ut.

— Och gor man ett fel, da ska ingen
annan behova komma och fixa det.
Det ska man ritta till sjdlv, om det sa
ska vara pa fritiden.

Kvalitet i livet?

Ja, det tycker bade Anders och Tore
dr att ha ett jobb. Det dr A och O, me-
nar de.

— Men det dr ocksa att ha en fritid,
da man kan syssla med det man trivs
med, sdger Tore. Att kunna planera
fritiden, att vara med den Ovriga fa-
miljen, fiska, plocka bér.
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Anders ser ocksa tillgangen till na-
turen som en viktig livskvalitet. Att
jaga hare med stovaren och lata so-
nen vara med. Och sa élgjakten, da
den sociala gemenskapen med andra
karlar 1 jaktstugan pa kvillarna smil-
ler hogre dn sjéilva jagandet.

Men Anders betonar:

— Kuvalitet i livet det ar att veta att
familjen mar bra, ungarna och frun.

Fran varen 1997 har bade Anders
och Tore varit borta fran just familjen
ett par veckor i stoten. Att arbetsda-
garna daremellan har blivit lite ldngre
for att vinna nagon dag i anslutning
till hemresehelgerna ar naturligt.

— Det blir att man jobbat till 8-10
pé kviillarna, hellre édn att sitta och tit-
ta pa varandra i husvagnen, sdager An-
ders.

Men nu nir hosten kommer blir det
andra bullar, mer tid hemmavid. Och
ilgjakt...



IntraDoc - vart viktigaste hjalpmedel for

IntraDoc ir Teliakoncernens dokumenthanteringssystem for kva-
litetssikrad dokumenthantering och arkivering.
Det anviinds idag av Telia Nittjinster, Telia Mobile, Telia Assist

och Telia Data.

Aven andra Teliaenheter efterfragar IntraDoc.

Nirmast pa giang att infora systemet fr Telia Telecom AB och
Telia Billing. Detta har bland annat inneburit att Koncern-IT har
beslutat att IntraDoc skall produktifieras och liggas in som till-
liggsfunktion i Bas-KI under oktober 1997. I oktober kommer
ocksa IntraDoc att finnas for Windows 95, det vill siiga Bas-KI 1.1.

Pa Telia Nittjénster har hittills cirka
500 personer utbildats i och fatt till-
gang till IntraDoc. Fore drets slut skall
ytterligare 500 personer ha utbildats
och ha tillgang till systemet. Storre de-
len av den fortsatta utbildningen kom-
mer att genomforas “lokalt” inom re-
spektive  produktomrade/ledningsfunk-
tion av egna handledare.

For produktomraden/ledningsfunk-
tioner som saknar handledare eller
har behov av fordjupad utbildning i
anvindning av IntraDoc, finns ocksa
en central endagsutbildning som till-
handahalls av Telia Data 1 samarbete
med Telia Kompetens. Denna utbild-
ning genomfors normalt i Telia Datas
lokaler i Solna.

Den som har behov av att skapa
och arkivera dokument i IntraDoc
och dnnu inte fatt utbildning 1 syste-
met, kan kontakta sin representant i
Referensgruppen for IntraDoc-pro-
jektet.

Representanterna ir:
Ledningsfunktioner: Inger Bickstrom
Nationell telefoni:  Jan Kanth

Accessniit: Helene Moredal
ATM: Inge Nordén
Internationell

telefoni: Christer Rognell
Routernat: Carina Lovgren
Transportnét: Ingvar Knutsson
Operatorstjdnster: ~ Harriet Peterson

Hyrda Forbindelser: Claes Kindberg

Hittills har inldggning/skapande av
dokument 1 IntraDoc fokuserats pa
dokument som tillhor Kvalitetssyste-
met. Fortsittningsvis skall en succes-
siv dvergang till anvindning av Intra-

Doc som stodsystem folja en inforan-
destrategi som tagits fram av Intra-
Doc-projektet.

Strategin ser ut sa hir:

Steg 1: IntraDoc som dokumenthan-
teringssvstem for Telia Ndttjdanster

Alla som utbildats 1 anvandning av
IntraDoc skall omgaende borja regis-
trera, skapa/importera och arkivera
nyproducerad dokumentation i Intra-
Doc.

Skapa dokument i IntraDoc gors
for applikationerna Word och Excel
och import av dokument gors for 6v-
riga windows-applikationer (t ex po-
werpoint, access, MS Project m fl).
Se dven steg 7 nedan.

Steg 2: Arendehantering i IntraDoc

En overgang till drenderegistrering
med IntraDoc inom Telia Nittjanster
sker successivt efterhand som anvin-
dare blir utbildade och far tillgang till
systemet.

Vid arsskiftet 97/98 kommer AHS
och andra “lokala” registreringssys-
tem att stangas.

Steg 3: Overforing av all befintlig do-
kumentation tillhérande kvalitetssys-
temet till IntraDoc
Med detta avses dokumenten hos
"Kvalitetssystem Telia Nittjdnster”
med tillhérande rutiner, anvisningar,
beskrivningar med mera, bade pa
central Nittjdnstniva och lokalt pa
produktomradena.
Det arbetet skall vara klart senast
den sista september i ar.
8

Dokumentation som ingar i Telia
Nittjansters Kvalitetssystem pa den
Oversta nivan (triangeln) maste tills
vidare ocksd lagras i den rikstackan-
de filhanteraren.

Steg 4: Web-linkning av dokument
tillhdrande kvalitetssystemet

I samband med att verksamhetsdo-
kumentationen lagras i IntraDoc skall
alla befintliga web-lidnkar dndras till
linkar i IntraDoc.

De dokument som ingar i Telia
Nittjansters Kvalitetssystem pa den
Oversta nivan (triangeln) och som
mellanlagras i den rikstickande fil-
hanteraren, behaller tills vidare da-
gens weblinkar.

Steg 5: Registrering, import och arki-
vering av ovrig befintlig aktuell elek-
troniskt lagrad dokumentation

Denna dokumentation skall regis-
treras i, importeras till och arkiveras i
IntraDoc.

Steg 6: Registrering av ovrig aktuell

[fvsiskt lagrad dokumentation

Fysisk dokumentation skall regis-
treras 1 IntraDoc. Vid behov kan do-
kumenten arkiveras i systemet genom
scanning till IntraDoc.

Steg 7: Registrering av dokument/in-

Sformation skapade i andra stodsys-

tem som inte dr windowsapplikation

Dokument/information skapade 1|
andra stodsystem som inte dr win-
dows-applikationer (t ex CAD, 1GS
m f1) gar inte att ldsa i de fall de arki-
veras i (= importeras till) IntraDoc.

Registerinformation kan upprittas
for denna typ av dokument/informa-
tion. Men da ér det for att etablera ett
heltickande register Gver var totala
dokumentation inom Telia Nittjin-
ster.

Steg 5-7 skall vara genomforda se-
nast vid utgangen av 1998.

Behorighet

Med en speciell behorighet (rollen

“"Godkinnare™) finns det frin och
med juni 1997 (IntraDoc release 1.2)
maojlighet att godkidnna dokument ini-
fran IntraDoc.

Behorighet i IntraDoc tilldelas pa
ligst dokumentniva. Generellt far alla
godkinda/-frislappta dokument beho-
righeterna

* Telia AB, det vill sdga alla som
har tillgang till IntraDoc oavsett om
de finns inom Nittjdnster eller inom
andra Teliaenheter, kan ldsa och skri-
va ut dokument med denna behorig-
het

* Web-user, det vill sidga alla som
har tillgang till Intraniit kan ldsa och
skriva ut dokument med denna beho-
righet

Dérfor ar det viktigt att bedoma
om berérda dokument skall ha sa vid
spridning eller bara en begrinsad sa-
dan. Begrinsad spridning kan anges
dels med forhojd S-klass (IT), dels
med begriansad behorighet till doku-
mentet.

I "Riktlinjer - Siker dokumenthan-
tering” (1/0113-A 115/4, Koncemn-
riktlinjer) framgar att Lagen om
skydd for Foretagshemligheter (SFS
1990:409) giller for anstéllda 1 Telia-
koncernen. Detta innebér bland annat
att "den som rojer kinslig informa-
tion om verksamheten, som Telia be-
grinsat spridningen pa, t ex genom
sikerhetsklassning, kan atalas for
brott mot lagen och domas till fangel-
se, boter och eventuellt skadestand
som foljd. Telia kan oavsett brott vid-
ta disciplinira atgirder mot den som
handskas ovarsamt med Telias infor-
mation och inte foljer gillande regler
och anvisningar™.

Info om IntraDoc

Idag (Bas-KI 1.0) kan man arbeta
med IntraDoc via Ring-In, under for-
utsdttning att en lokal installation av
systemet finns pa hemarbetsplatsen
(bestélls hos Telia Data).

Information om dokumenthantering i
IntraDoc har samlats 1 en elektronisk
dokumentsamling, “IntraDoc-utbild-
ning - piarm for utbildningshandleda-
re”, LZBA 506 293. Dokumentsam-
lingen finns i IntraDoc och kan sokas
fram via IntraDoc:s web: http://intra-
doc.telia.se. Hir finns ocksa de fragor
och svar om IntraDoc som dykt upp
hittills under projektets genomforan-
de.

[ den extra Q-bullen som gavs ut i
april 1997 beskrivs ocksda IntraDoc

LIRLE i

dokumenthantering och kvalitetssakring

som ett fordndrat arbetsséitt for doku-

menthantering
Inger Andersson

FOTNOT:
Den som behdver siod inom dokumenthante-
ringsomradet, vinder sig till antingen Inger
Andersson, Kvalitetssystem, telefon 040-27 51 47,
eller till den dokumenthanteringsansvarige pa
respektive produktomrade/ledningsfunktion.
Inom stodsystemet IntraDoc kan man vin-
da sig tll helpdesken pa Telia Data AB, in-
ternt telefonnummer (11991, externt telefon
08-456 15 535,
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Hon ir aktuell i rollen som Gus-
tava Higg i Ankeman Jarl mot
Borje Ahlstedt pa Dramaten om
kvillarna.

Men hon dr ocksd egen ﬁjre.ta-
gare, med kvalitetskrav pa bade li-
vet och Telia...

[ Q-bullen nr 25 kommer hon
att berdtta om hur dramatiskt det
var nar hennes AB Morsarvet holl
g4 Over styr.

I nasta nummer

Solveig Ternstrém, skadespelerska, gdst som talar kvalitet i nummer 25 av Q-bullen.

I Kungliga Huvudstaden har Q-bullens redaktion triffat nista
Q-bullens gistartist, skddespelerskan Solveig Ternstrom, bland
annat for att prata om detta med att kimpa mot ett mal.

"Mm Lh 4

Solveig Ternstrom gav sig inte.
For hon ér inte san. Hon pratade
till sig de 28 miljoner som fattades
for TV-serien Morsarvet.

Nu édr hon aktuell ocksé for atta
nya avsnitt av Svenska Hjartan.

Las mer om den aktiva 60-
aringen Solveig Ternstrom — och
en hel del annat — i ndsta nummer
av Q-bullen.




[ forra nummret av Q-bullen intervjuades Peter Carlsson, skadespelaren och musikan-
ten. Han som riakade fa yrkesbeteckningen '"Musiker och lotta" i telefonkatalogen. Hir
fortsiitter han med sma anekdoter ur sitt eget liv, berittelser som alla har anknytning
till begrepper kvalitet.

Timingen viktig
Pa Dalateatern fick Peter jobb sedan
han infor en uppsittning forklarat att
han kunde spela banjo. Sa bérjade
det. Och det blev fler uppdrag dér.

— Jag kallade mig ljudscenograf da.
Med Henning Mankell gjorde vi en
vildigt spartansk scenografi, néstan
ingen alls. Ingenting fanns.

Nér de medverkande enligt hand-
lingen i pjasen skulle stimpla ut fran
bruket, da ordnade Peter nagot som
ldt som en staimpelklocka.

— Gor man det med timing blir det
vildigt bra, det blir béttre in om man
har en riktig stimpelklocka. Det dir
har jag haft stor nytta av nér det gil-
ler timing. Det dr nagot som ir myck-
et viktigt, att man, ndr man maéter en
publik, sliapper grejerna vid ritt till-
fille, ndr folk dr mottagliga for ett
skidmt eller for en stimning.

— Tink som Alfred Hitchcock ofta
jobbade, nir han skulle skrimma na-

Ett trasigt dack ar kvalitet!

— Kvalitet kan vara att en sak gar sonder, konstaterade Peter Carlsson redan 1

forra Q-bullen. Och nu berittar han:

— Jag var pa motorcykelsemester i Grekland. Och just pa grund av att jag
fick punktering, och stoppade gris i dicket sa jag kunde kora forsiktigt in till
nirmsta by, sa kom jag till en plats som jag aldrig annars hamnat pa.

— Jag kommer in dér, far dicket lagat - och traffar en mekaniker som jag
faktiskt brevviixlar med in idag. Jag hade aldrig triffat honom om jag inte fatt
punktering. Det var kvalitet pa det dicket. Det gav livskvalitet.

— Det ér ocksa dirfor jag kan séga att mina Land Rovers ir kvalitet. Gar
dom sonder sa rar jag pa dem. Dom gar att laga!

Om teatertradition

— Nar vi pa Dalateatern skulle anstéilla en maskor, da var det landstinget som

stod for pengarna, berittar Peter.

Landstingspolitikerna hade av den anledningen haft ett mote och var
hemskt upprorda och brakade. De undrade:

— Varfor skulle vi borja anstélla en hel mas-kor?

Peter Carlssons kommentar om landstingspolitikerna:

— Dom har liksom ingen tradition pa det dar med teater.

dalingar:

lor.

Dom som bor i Vistmanland kallas vistmanldnningar, det finns gé-
teborgare och det finns stockholmare och sérmldnningar och hdrje-

Men vad kallas folket som bor i Dalarna?

— Dalfolk, forstas. Det dr enda stiillet det finns folk. Dalkarlar och dalkul-

Ordet "Mas", det dr det stockholmarna som hittat pa.

— Det ordet kommer av att det var mycket dalfolk nere 1 Stockholm, pa
arbete at det fina folket. Karlarna timrade pa byggena och sa.

— Dom pratade en dialekt som stockholmarna inte kunde forsta. Men
dom hoérde att dalkarlarna ropade "Mas" at varann.

— Men det var namnet Mats som ropades, ett vanligt namn i Dalarna och
det uttalas sa. Mas, det dr Mats. Sa dr det med det.

gon. Han bygger upp en hetsstimning
sa man sitter och dr livridd. Plotsligt
ser man, det var bara en katt. Da
slappnar man av. Da slar han till, da
har man inget att forsvara sig med.
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— Det dir jobbar vi mycket med,
att vinta sig nagot och sa blir det na-
got annat. Det dr kul. Vi har anti-
skimt. For det dr det oviintade som ér
roligt.

-

-

R o e Tl N T o e RN
Mera Peter Carilsson-kvalitet for Q-bullens lasare

Den hir sidan bjuder pa mer av Peter Carlssons kvaliteter. Han berittar om sin alldeles
egna uppfinning att gora sirklassiga teaterljud med hjilp av husgerad. Han beskriver
folkmusikens kvaliteter, med exempel fran USA. Och vi far veta en del om hans dialek-

tala fel och korrigerade argirder.

Spela pa dggstrimlare

Peter Carlssons arbete med ljud pa Dalateatern borjade
med en irlandsk pjds som hette Gisslan. Han hade ingen
teaterskolning, beriittar han, men han tittade pa hur de
andra gjorde.

Allt mer viixte detta med ljudeffekter fram.

— Jag satt ofta och gjorde teaterljud, berittar han. Vi
hade aldrig rad med nagra riktiga ljudgrejer. Synth kor
ju alla med. Men dom maste ju ha haft ljud pa teatrarna
innan det fanns synt, tinkte jag. Sa da borjade jag expe-
rimentera med allt som later.

Sa borjade Peter Carlsson spela pa husgerad.

— Det dr sadant som ingen har nagra firdiga associa-
tioner till, det hir ljudet som ni hor nu har ni aldrig hort
forut, tinkte jag. Som pa pekingoperan.

Och jag tyckte om begrinsningar. Vi gjorde en pjis
om kvinnan. Da spelade jag bara pa husgerad. Hall pa
en timme med en osthyvel och prova hur den kan lita pa
olika sitt, genom att dra den mot andra saker till exem-
pel! Och en dggstrimlare, om man mickar upp och kor
eko pa den. det blir oerhort fint,

— Rivjirn kan man och dra saker pa, mot en kant till
exempel. Vildigt fascinerande, speciellt ndr man gor
barnteater. Att man ser vad man haller pa med.

En synth trycker man pa en knapp pa och det later
ett fantastiskt ljud. Men man vet inte sjilv vad som hin-
der pa vidgen mellan knappen och hogtalaren. Da ér det
inte sa fantastiskt lingre utan bara konstigt.

— Men om ett barn ser att man kan lata med en papp-
kartong, da kan han ju ga hem och gora det sjalv. Man
ger inspiration at folk. I stillet for att ungen sidger "Jag
vill ha en synth!"

Det ér billigare med en osthyvel.

Kaften gar och foten stampar

Peter Carlsson har inte bara vistats i Dalarna och pa hu-
vudstadens Scalateater. Han har ocksa hilsat pa kompi-
sar i USA.

— Musikerna jag triffade dir var intresserade av vad
vi har for folkmusik. Sé jag spelade polska. Dom forstar
inte takten. Dom vill sa gédrna forsta. Men det kan dom
inte.

Kéften gar och foten stampar. Men dom far inget
samband mellan sangen och takten.

Det dér handlar bara om att ldra sig, menar Peter.

— Amerikanarna dr inte uppfodda med "Nu dr det jul
igen".

— Ar det en polska?

— Ja. om man sjunger den sd. Det man goér nu ér att
forstora var egen kultur i radio och tv.

Var egen musik ir inte ett dugg sdmre dn den anglo-
saxiska, forklarar Peter Carlsson.

— Men det inte gar att tjdna lika mycket pa polskorna.

M, som i humia

Peter Carlsson fick flytta mycket nédr han var barn.
Farsan bot jobb vildigt ofta, sa jag har bott pa oer-

hort manga stéllen 1 Dalarna. Jag kom Vistra Nor i Lek-
sandstrakten och minns ndr vi flytta in till Falun. Da
prata jag sadant mal att vissa ord inte fanns i Falun och
da blev man retad.

— Man sa "mj6élum" om humlan. "Jirg" om spindel.

Sa fick vi se planscher nér man skulle ldra sig boksti-
ver. Och da var det en humla, sa man skulle sdga H.

— Men jag sa M, mjélum.

Q-bullens ldsare bjuds in

Nagon gang omkring arsskiftet riknar Peter Carlsson med
att hans nya show Scalateatern kommer att ha premiér.

For 6gonblicket har Peter avbojt att gora flera TV-sho-
wer.

— Det dr roligare att spela infor publik, sdger han.

Scalateatern har hort av sig och har lovat att alla Q-bul-
lens ldsare ska fa se den nya showen speciellt formanligt.

Det ska bli spidnnande att se vad Peter och de bla gro-
dorna hittar pa da!

Vi aterkommer med detaljer i kommande nummer av
Q-bullen!



RO RmN e G e e T SR S
Nar Moa talar ut...

Med anledning av den senaste
externa kvalitetsrevisionen, da
Nittjanster adrog sig inte min-
dre iin 15 avvikelser pa delkra-
vet. Korrigerande och forebyg-
gande atgirder, har Q-bullen
fatt en exklusiv intervju med
den fundamentalistiska telianen
Moa Hedin, NQ(r).

Moa édr en kénd foresprakare for ater-
inforandet av husagan och hon skri-
der inte orden:

"Detta dr fullkomligt upprorande!
Hédr har jag suttit och gatt igenom
punkt for punkt, dokument for doku-
ment med den lokala ledaren hur det
skall se ut da revisorn kommer och vi
har varit helt dverens. Och sa gor de
inte som jag sdger! Hur dum far man
vara?”

Q-bullens utsdnde forsoker lugna
den ampra damen: "Det finns sikert
en god forklaring...”, men det retar
henne dnnu mer.

“F-n heller! Jag siiger till dem det
sista jag gor, att babbla nu inte da re-
visorn kommer, utan svara bara pa
det han fragar om. och vad gor fan-
skapet? Jo, babblar vitt och brett om
det ena och det andra och revisorn
behover bara sitta lugnt och lyssna
och anteckna avvikelse efter avvikel-
se. Hiardsmilta i huvudet, alltsa!.”

Vi forsoker gjuta olja pa de uppror-
da vagorna: "Men det dr svart med
korrigerande atgirder. Det saknas i
foretagskulturen och sjélva ordet “kor-
rigerande” leder fel.”

Men Moa svir sa det osar: “Det ar
inte svart. Fyra enkla steg. Att det
skall vara sa svart att lira vuxna min-
niskor fyra enkla steg.

Steg 1: Varfor blir det fel? Anteck-
na orsaken till att det blir fel.

Steg 2: Besluta om en atgidrd som
tar bort denna orsak. vem som skall
gbra det och nir det skall vara klart.

Steg 3: Folj upp att det blev gjort
nér det skulle vara klart.

Steg 4: Folj upp att atgirden verk-
ligen tog bort orsaken till felen. For
anteckningar sa att du kan visa att du
gjort jobbet. Det dr inte svart, det ir
elementir management: Analysera,
besluta, foélja upp och dokumentera
det du gor. annars vet varken du eller
dina medarbetare vad som dr gjort.”

Vi inviinder: "Dokumentera, det 13-
ter byrakratiskt. Vi dr ett litet sam-
mansvetsat team, vi talar med varan-
dra varje dag, vi vet vad som giller
och vad vi gjort.”

Moa ser rott. "1 helsike heller! Ni
ar vil inte mer dn minniskor! Det
kan ta veckor och manader att infora
en atgird och lika lang tid till innan
ni kan se om atgérden var effektiv. Ni
har fullt upp med det dagliga arbetet
och kommer inte ithag vad som sas
forra veckan. Men krangla inte till
era anteckningar. Det kan vara enkla
motesanteckningar eller en atgirds-
lista, en att-gora-lista eller restlista,
kalla det vad m1 vill, huvudsaken ir
att ni har ett stdd for minnet och ett
verktyg sa att ni verkligen gor alla fy-
ra stegen och kan visa det da revisorn
kommer! Smaungar, jag tror jag blir
galen! 7, gnisslar Moa.

Vi tackar skyndsamt for intervjun
och forsvinner hastigt, titt foljda av
en sprucken vas med nagra halvviss-
na nejlikor.

Jan-Olof Rosén

Tummen upp!

Det var omojlit att inte stanna och plocka upp de tva liftare jag stotte pa
nér jag korde pa den langa, 6dsliga landsvigen.

Den ene holl upp en skylt med texten “Jag dr fena pa roliga historier’.
P4 den andres skylt stod det: "Jag har godis”.

J.B/Det hdsta.

Tommys VARSTA

Lana alltid pengar fran en pessi-
mist. Han rdknar inte med att fa
dom tillbaka.

- Varfor gar du inte hem?

- Min fru dr arg.

- Varfor dr hon det?

- For att jag inte dr hemma.

*

Redan vid 3,14 ars alder var lille
Pi rund som ett klot.
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