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Skadespelerska och foretagare

- Jag gick hit for att fraga honom Andreas, om jag kunde fa liana hans vaffeljirn. Si mitt
har gitt sonder...

Sa siger Solveig Ternstrom i rollen som Gustava Higg, till Ankeman Jarl (Borje Ahlstedt)
pa Dramaten om kvillarna.

Dramatiskt var det ocksa nér
hennes AB Morsarvet holl pa
att ga sonder. Manga radde
henne till konkurs. Men
Solveig Ternstrom sa nej,
nej, nej. Hon gav sig inte.
For hon ar inte san.

Inte nog med att hon
pratade till sig de 28 miljoner
som fattades for TV-serien
Morsarvet.

Hon klarade upp kommande
ekonomiska problem ocksa,
inte minst genom att resa runt
som konsult och tala just om
hur hon klarade Morsarvet.
Nu driver Solveig Ternstrom
studion i Amotsfors mellan
foredrag och dramatenkvillar
och dessutom medverkar hon i
atta nya avsnitt av Svenska Hjartan.
Samtidigt jobbar hon pa det projekt
som just nu tycks ligga hennes
hjarta ndrmast, Farsarvet.
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Q-bullen undrar: Hur hinner du? - Det gor jag inte. Jag hinner
inte stida hemma, jag hinner inte ta hand om min familj och jag
hinner inte laga mat.

Las mer om den aktiva 60-dringen Solveig Ternstrém inne i detta nummer av Q-bullen.




Bullen, bullet, Bullit

Da och da dyker det upp forfragningar var namnet Q-bullen kommer fran. Jag maste
nu erkiinna: det var det enda vi kom pé. Betraktades liksom som sjédlvklart. Féljande
forklaring, som aterfanns i ledaren i forsta numret (april -93) var nog en efterkon-
struktion:

“En kommunikationsbirare, for dubbelriktad kommunikation, precis som telefo-
nen.

Seridst, men inte allvarligt, dr vart motto. Vi forbehaller oss rétten att ha roligt
medan vi bakar Q-bullen, och unnar gidrna er att dela var glidje. Bulle, forresten,
kommer av det latinska ordet bulla, som betyder kungorelse eller rapport (jfr fran-
ska bulletin).

For att gora Q-bullen till en bra kommunikationsbirare inbjuder vi er att sjélva
bidra till innehallet. Var forhoppning ér att Q-bullen ska dka kvaliteten i sjdlva
Verket. Och i Telia ocksa.”

Positivt i starten
Nir forsta numret kom ut fick vi positiva kommentarer. Och en hel del snipiga
ocksa: Vet man hur det gér med séna blad. Blir bara kakrecept och insandare efter
ett tag”

I andra numret publicerades foljaktligen en inséindare (fick gora den sjdlva) samt
ett recept (Ninas Q-bullar, utsokt goda, men jobbiga att baka).

Profiltest

Sedan dess har vi, i sann marknadsorienterad anda, latit profiltesta namnet enligt
metoden med perceived image.

“Later runt!”,

"Har nog nigot med kvalitet att gora!”,

“Bra med Q. Finns alldeles for lite Q i Sverige.”,
"Star n:et for Nit?”,

"Det ir vil inte snuskigt?”,

"Qul namn!”,

“Later som en underground-tidning.”,

“Later gott!”

ar nagra av forstahandsintrycken hos folk.

Kommunikation

Det dr manga som haller pd med satsningar pa processer, ISO och verksambhets-
system just nu i koncernen. De flesta inser forr eller senare att det dr svart att fa ut
det hela i organisationen utan att ha nagon reguljir kommunikationsvig. Man maste
ha nagon kanal for att kunna kommunicera orsakssammanhang, varderingar och
(inte alltid stromlinjeformade) asikter med motasikter pa ett forstaeligt sitt. Och,
foralldel, svarforstaeligt ocksa - sammanhangen dr komplicerade.

Viinta bara tills jag forklarat.

Namnet

Vi har fatt flera forfragningar om att stilla Q-bullen till allmént forfogande. Och det

gor vi forstas girna. Det visar sig att sjilva namnet ér ett hinder. Vi funderar nu pa

att lata "bullen” byta namn till Q-bullet. Later mera aggressivt. Fortare liksom.

Mera gangbart for angrinsande Telia-enheter. Vad gor man inte for kunderna?
Eller varfor inte Q-BullIT. Annu mera aggressivt. Dessutom far vi med IT, som

ju dr var kdrnaffar.

Vad tycks?

For narvarande bedrivs ett an-
tal hiiftiga projekt pa Telia och
Nittjianster.

Vi botaniserade i floran och
fann bland annat Projekt Y2K
(Ar tjugohundra), iven kallat
Klock-projektet, ett urkul pro-
jekt.

Det dr Anders Carlsson pa Verksam-
hetssystem, som dr urmakare for Niit-
tjinster och ser till att det gar att ringa
dven pa natten under millenniumskif-
tet. Utan Anders insats finns risk for
att AXE-stationer, stodsystem och
faktureringssystem helt sonika stannar
med en sista klimtning da klockan slar
tolv. Problemet berér alla datorsystem
i hela virlden, inklusive den svenska
statsforvaltningens system.

Riksskatteverkets och fogdens da-
torsystem ser i dagsliget inte ut att
overleva. vilket vore en nad att stilla
bedja om. Eller for att citera Anders:
“Ur led ér tiden. Ve att jag ér den att
vrida henne ritt igen.”

Anders pendlar mellan Gévle och
Farsta och nynnar: "Jag dter inte
klockor men dricker girna ur.”

For Danmark

Inger Andersson pa Verksamhets-
system leder ett projekt for att ISO-
certifiera Telia Nétyjdnster 1 Danmark.
Ett roligt projekt, tycker bade vi och
danskarna. Hir giller det att fa dans-
karna att leva som vi lir. Inger kom-
mer att med lock och pock inlemma
Nittjiansters kvalitetssystem i den
danska verksamheten for att avsluta
det hela under den ordinarie upp-
foljande revisionen hosten 1998.

Banverkets avdelning 1 nordviistra
Skane dr informerad.

Tvirdraget

For att viadra ur dubbelskrivningar,
brinna ris vi bundit at egen rygg och

stida bort sprakliga kvalster och

| TR T e M e R G DA |
Potenta pagaende projekt pa Telia

anvindarovinliga amdébor 1 vart kva-
litetssystem har Gunilla Lehnberg pa
Verksamhetssystem startat Projekt
Tvardraget. Se sirskild artikel 1 detta
nummer av Qbullen.

Svenska Akademin idr informerad.

vi dels forstar vad vi fragar om dels
lart oss véldigt mycket om Telia. Nu
gar projektet vidare med att utrona om
dven vara benchmarkingpartners kan
svara pa vara fragor.

ABB ér informerat.

Signifikant skulptur

Benchmarking

Padrivare informerad

Ur hogen av hiftiga projekt plockar
vi ocksa benchmarkingprojektet Pro-
cess 2001, som drivs av Katarina
Palmstierna pa koncernens Verksam-
hetssystem.

Genom att se vad andra gor, skall
vi dntligen forsta vad processtyrning,
processorientering, processledning et-
cetera innebir i verkligheten. Katarina
har sammanstéllt ett stort antal fragor
I dmnet.

Projektet har med gemensamma
krafter lyckats svara pa flera av dessa
for Telias rikning, vilket innebér att

Den forsta januari tar Nittjénster kli-
vet in 1 en ny organisation. Samtidigt
skall det finnas ett uppdaterat kvali-
tetssystem och nya verksamhetshand-
bocker for de nya produktomradena.
Anpassade operativa processer och
omforhandlade grinssnittséverens-
kommelser skall vara klara for den nya
organisationen. Didrmed vet vi vad vi
skall géra och hur vi skall gora det
dven efter den forsta januari.

Jan-Olof Rosén pa Verksamhets-
system éar padrivare. Han ir informe-
rad.

Skulpturen mitt pa garden i Farsta, den
i folkmun kallade Leveransprocessen,
ar mer signifikant dn nagonsin. Dir-
for har Conny Jonsson pa Verksam-
hetssystem tillsammans med Telia
Niira startat ett projekt for att forbittra
[ISDN-processen. Bara genom att kart-
ldgga arbetsflodet och identifiera Gver-
lamningspunkterna, forhandla fram
tydliga grianssnittsoverenskommelser,
mattsdtta och malstyra riknar Conny
med att uppna markanta forbittringar.

Statens Konstndmnd ér informerad.

Jan-Olof Rosén
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Tvardraget lyssnar pa anvandarna

Ett projekt som inte enbart lyss-
nar pa bestilllaren utan dven pa
dem som ska anvinda resultatet,
Finns det och i sa fall vad hand-
lar det om?

Jo, pa Nittjénster har det nyligen star-
tat upp ett sadant projekt. Det heter
Tvirdraget.

Projektet har fatt uppgiften att géra
kvalitetssystemet mer anvindarvinligt
och underlitta for Nittjdnster att be-
halla sitt ISO-certifikat.

Varfor heter projektet
Tvardraget?

Namnet kommer i begynnelsen fran
ett processtorbittringsarbete som just
nu pagar inom Goteborgs-Posten. Dir
vill man skapa béttre samverkan mel-
lan processerna, dom insag att béttre
samverkan skulle medfora battre re-
sultat och pa sitt och vis dr det hir
samma grej. Vi maste ocksa samverka
fast hir géller det bestéllaren, projek-
tet och anviindarna. Dessutom dr nam-
net ganska passande i ett annat avse-
ende, vart arbete kommer att paverka
hela systemet, fran triangeln och dnda
ner till respektive enhet.

Pi vilket siatt kan vi samverka?

Jo, bestillarens krav och 6nskemal
kdnner vi redan till men inte anvin-
darnas. Men genom att fraga anvin-
darna vad dom tycker om kvalitets-
systemet, vad som ér bra och vad som
behdver forbittras, borde vi komma
fram till ett resultat som till storsta del
tillfredsstiller bada parter. Fast ur pro-

Telia Nittjédnsters kvalitetssystem lig-
ger samlat i triangeln, det som tidigare
hade definitionen verksamhetssystem
och som var identiskt med definition
kvalitetssystem.

Nu har koncernen bestdmt att defi-
nition verksamhetssystem ska ha ett
annat innehall, sd numera kallar vi tri-
angeln for vart kvalitetssystem.

jektets synvinkel ér vi nog extra ly-

horda for vad anvindarna tycker.
Kvalitetssystemet skall fortsitta att
vara det effektiva hjilpmedel som det
dr amnat att vara och dessutom bli
dnnu bittre. Annars finns risken att
systemet sjalvdor och vi tappar certi-
fikatet.

Hur ser
projektorganisationen ut?

Bestillaren dr Christer Boije, Verk-
samhetssystem .
Styrgruppen bestdr av lednings-
funktionen Verksamhetssystem.
Projektledare ér Gunilla Lehnberg,
Verksamhetssystem.

Stallforetridande projektledare édr

Claes Kindberg, Hyrda forbindelser.

Projektadministratér dr Eva Ryd-
lander, Verksamhetssystem.

Projektmedlemmar dr Lars-Gunnar
Englund, Transportnit, Jan Kanth. Na-
tionell telefoni, med backup av Inger
Andersson, Verksamhetssystem, Per
Grundstrom, Nationell telefoni, med
backup av Erik Sparr, Nationell tele-
foni. Christer Héllman, Nationell te-
lefoni, och Hakan Kronvall, Verksam-
hetssystem.

nom den erfarenhet som anviindarna
fatt, sedan systemet startade den | april
1996, har olika dnskemal om vidare-
utveckling kommit fram. Anvindarna
skall ha majlighet att finna den infor-
mation dom behéver pa ett enkelt sitt.

Systemet maste blir mer littldst och
lattforstaeligt. Dessutom maste det
vara enklare och ga snabbare att ar-
beta i det. Allt detta sammantaget
gjorde det ganska litt att besluta om
att starta projektet. Dessutom passar
det bra att genomfora forbéttringarna
i samband med Nittjdnsters omstruk-
turering.

Hur kom det sig att
projektet startade?

Kvalitetssystemet ir idag viil etable-
rat, det fungerar och det anvinds. Ge-

Vad har bestillaren for
forvintningar?

Bestillaren vill att vi kapar av toppen
av isberget. Han vill ha ett konkret re-
sultat som syns nidr man anvinder
kvalitetssystemet. Kraven fran honom
inriktar sig pa fyra huvudomraden:

- Strukturen. Vi skall ta bort dubbel-
skrivningar, ha mindre med text och
mera bilder. Littlist dokumentation
som dr skriven for anviindarna och det
man soker skall finnas pa ritt stiille,
det vill siga vara “hittbart™.

- Webben. Atkomsten av dokumenten
skall vara litt och snabb.

- Hjilpmedel. Sokmotor eller annat.
Kommandon som vi édr vana vid fran
Internet, dvs backstegstangent och
bookmarks.

- Implementering. Vi skall genom in-

formation, utbildning och kommuni-
kation se till att médnniskorna i orga-
nisationen kan anvinda systemet.

Hur lingt har vi kommit?

Vi har passerat TGl genom att fa
Uppdragsspecifikationen godkind. Vi
har under vecka 41 och 42 tagit reda
pa vad en del av anvindarna tycker om
systemet. Vi har pratat med cirka 200
personer inom de flesta yrkeska-
tegorierna pa produktomradena och
ledningsfunktionerna. Allt fran filt-
personal till hogsta ledning inom Nit-
tjdanster.

Dessutom har ett antal méanniskor
limnat sina synpunkter via en knapp
pa webben, dels den med cirkeln dels
den med triangeln. Produktomradena
och de underliggande enheternas hem-
sidor har ocksa haft en knapp pa sina
webbsidor som de sedan linkat till en
gemensam géstbok.

Vad tycker anviindarna om
kvalitetssystemet?

Resultatet fran kartliggningen gick vi
igenom den 17 oktober. Synpunkterna
var mycket varierande. Bland de po-
sitiva svaren fanns bland annat att allt
var samlat, overskadligt och proffsigt
upplagt.

Ledarna tyckte att systemet var ett
utmirkt verktyg for att leda, driva och
folja upp verksamheten. Det som bor
goras bittre ar bland annat strukturen,
systemet dr alldeles for omfattande
och svarforstatt. Dokumentmallarna dr
for manga och for utspridda. Doku-
menten saknar en sammanfattning i
borjan som pa ett enkelt sétt talar om
vad dom innehéller. Dessutom ar det
en tung hantering att 6ppna Word-do-
kument, det skulle hellre vara html-
format eller nagon annan 16sning.

Nagon slags sokfunktion som gor
det ldattare att hitta dit man vill och
mycket mycket mer finns pa onske-
listan.

Vad gor vi med resultatet av
kartliggningen?

Det forsta dr att sammanstilla alla syn-
punkter i en rapport kopplad till pro-
jektet. Ur materialet gor vi sedan en
bedomning av vad som ligger inom
vart ansvarsomrade, en prioritetsord-
ning éver det som maste atgérdas forst,
pa vilket sétt och av vem. Sedan dri-
ver vi arbetet, koordinerar och foljer
upp att allting genomfors. I rdtt tid
dessutom.

Nir skall projektet vara klart?

Telia Nittjansters "nya” kvalitets-
system skall vara implementerat och
klart senast den | april néista ar.

Kommer tidsplanen att halla?

Vi har omkring sex manader pa oss.
Om vi ser tillbaka till tiden nér det som

da hette verksamhetssystemet byggdes
upp, sa tog det lika lang tid att fa det
sd pass bra att det gick att anvinda.
Da borjade vi fran scratch, nastan. Nu
finns det redan ett fullt fungerande
kvalitetssystem som bara ska forbatt-
ras lite. Férutséittningarna att lyckas ir
dirfor goda..

Dessutom ér det vi i projektet som
ligger ambitionsnivan.

Niista steg?

Idag finns inte nista steg inplanerat,
det vill sdga vad som skall hinda se-
dan vart projekt dr avslutat. Diremot
kommer samtliga synpunkter som vi
inte hinner genomfora att hamna pa en
restlista. Framtiden far utvisa vad som
hinder med dem.

Forhoppningsvis sker ett fortsitt-
ningsarbete i ett nytt projekt.

Gunilla Lehnberg

Apropa sunt fornuft

Hur ofta tycker vi inte att “med
lite sunt fornuft borde man....”
losa det ena problemet efter det
andra i stort som i smétt, i Telia
som i samhiillet och i virlden.

Voltaire sa en gdng: "Vanligt sunt for-
nuft dr inte sdrskilt vanligt”,

Ju mer man tinker pa detta desto mer
ritt far Voltaire. Det som ir sunt for-
nuft for Dig &r inte sjalvklart sunt for-
nuft for mig. Detta beror till stor del pa
att "sunt fornuft” ér relaterat till viirde-
ringar. Kan Du tdnka Dig en diskussion
mellan en moderat och en kommunist
om vad som &r sunt fornuft i till exem-
pel dgarfragan for foretag och offentlig
verksambhet. Eller tink Dig en vegeta-
rian som diskuterar sunt fornuft med en
icke vegetarian avseende kostens sam-
mansattning.

Sunt fornuft ar intimt kopplat med vira
virderingar, var uppvaxt och var miljo.
Det finns dock en kategori i samhillet
som jag tror star for ett mer vedertaget
sunt fornuft och det dr den historiska
bonden med sitt “sunda bondfornuft”.
Detta var relaterat till gardens overlev-
nad och familjens fortbestind grundat pa
en mycket jordnira och fundamental
kunskap, baserad pa ldng erfarenhet.

For att verleva fanns ett oskrivet re-
gelverk som man levde efter dir varje
felaktigt beslut kunde betyda katastrof.
Underlaget for beslutet grundade sig
mestadels pa “det sunda bondfornuftet”
utan vare sig forstudier, processer eller
lobbande radgivare.

Ténk om det sunda bondférnuftet fick
lite mer spridning eller dr det sa att var
tillvaro dr sd komplex att sunt bondfor-
nuft inte lingre galler?

Lasse Waller
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Solveig Ternstrom foddes i virm-
lindska Koppom den 17 juli
1937. Pappan hade manufaktur-
affir och skiilldes for kapitalist
av arbetarfamiljerna pa bruks-
orten,

Det datida samhiillets nedviir-
dering av fadern ir orsaken till
att Solveig nu jobbar med Fars-
arvet, som en hyllning till sin

pappa.

Det dr nu inte bara att konstnirligt
skapa den TV-serien, en skréna som
ocksda rymmer en hel del humor, tor
att tittarna skall fastna vid rutan. Ater
géller det ocksa att ragga pengar till
produktionen. dven om Sveriges Te-
levision dr med pa noterna och pa no-
tan.

Gunilla Lehnberg och Tommy Bech
fran Telia Nittanster far veta detta,
niir de rakar Solveig Ternstrém Gver
en kopp kaffe pa Dramatenkaféet.

Och de far hennes historia.

Teater

Scenen lockade den vackra virm-
lindskan redan i unga ar. Som | 7-aring
stillde hon forresten upp i en skonhets-
tavling i Sundsvall och blev omslags-
flicka pa tidningen Se.

Solveig Ternstrém borjade pa Dra-
matens elevskola 1959. Hon gick ut
dir 1962 och fick direkt jobb pa Dra-
maten. | stort sett har hon varit dér i
35 ar. undantaget en tjénstledighet fran
1993 till i varas - da hon borjade repe-
tera mot Borje Ahlstedt i Ankeman
Jarl.

Morsarvet

For ungefir 10 ar sedan ville Solveig
Ternstrom prova foretagarens roll.
Och hon ville se sin dlskade hembygd
blomstra. Hon bildade Morsarvet AB
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Alltid 1 farten, dr skadespelerskan Solveig Ternstrom. Nu vintar Farsarvet.

och drog in i Norma projektilfabriks
gamla lokaler i Amotsfors.

Folket i trakten hjilpte henne att
snickra och bygga. Men byrakratin
tycktes pd alla siitt motarbeta och for-
soka slacka eldsjdlen i Solveig Tern-
strom.

- Det var filminspelning, TV-inspel-
ning, ute i bushen, och sa var det ett
fruntimmer som satte igang det. siger
hon.

Svirigheterna hopade sig. Det hade
blivit éveretablering av filmstudios i
hela Europa. Fordelar med den virm-
lindska studion - inga bekymmer med
parkeringsplatser och en fin arbets-
miljoé dir man dr tillsammans dven pa
fritid - motverkades av hogre trakta-
menten och dylika extrakostnader.

- Det finns ocksa en troghet i den
svenska apparaten. med kommun och
linsstyrelse och sa vidare. Men jag
satte igang 1 alla fall och tinkte mig
utbildning, speciellt for kvinnor.

Myndighetspersonerna lyssnade dock
inte pa Solveig.

- De tyckte bara att jag var 1 det bla.
sdger hon. Det blev inte nagot gensvar
och det gjorde att jag blev mycket en-
sam.

- Jag hade vildigt mycket ekono-
miska problem. Men Morsarvet bley
som mitt barn och det skulle jag pa
nagot vis ridda.

Solveig Ternstrom gav sig sjutton
pa att ro det hela i land. Det gjorde
hon och det dr om hur det gick till hon
ar ute och pratar.

- De senaste aren har jag jobbat sten-
hart som en sorts kunskapskonsult.
talat om kvinnor och ekonomi, kvinn-
ligt ledarskap, kvinnlig skaparkraft.
Det fann jag vara en lukrativ tillvaro,

jag fick fara runt som en titting i

Sverige och beriitta.

Forutom foredrag runt om i landet
ordnar Solveig konferenser i Amots-
fors .

Hon ar en kvinna som har manga jarn i elden
Solveig Ternstrom blev foretagare som 50-aring

- Dir lidr vi oss att gora det omgjliga
maojligt. Vi kommer ocksa i hog grad
in pa kommunikationstekniken. Men
jag dr ingen tekniker, jag édr en krea-
tor, en entreprendr som kommer fran
den kulturella delen.

Kvalitet i yrket?

- Jag ska sjilv absolut tro pa det jag
haller pa med. Ingen annan kan tala
om for mig att det ér bra, jag maste
sjdlv komma fram till det. Det ir det
grundldggande i allt jag gor, pa tea-
tern, om jag bygger upp min verksam-
het, om jag gor TV eller vad det nu ir.

Hir kommer ocksa virderingarna
in.

Gunilla Lehnberg forstar att Solveig
Ternstrom sédger nej till uppdrag som
strider mot hennes moral och vill ha
exempel.

- Jag vill inte ta emot pengar av na-
gon jag inte tror pa, sdger Solveig. Jag
skulle till exempel inte kunna bli
sponsrad av vapenindustrin.

Men pi teatern, menar hon, dér skall
man kunna gestalta d4ven ondskan.

drivas av nagot midnniskoforakt.

- Jag har sjilv ett mycket tinkande
arbete, kreativt. Jag édlskar det arbetet
och att umgas med begavade ménnis-
kor. Men for det far man inte se ner pa
andra som lever i andra sammanhang.

Miljoengagemanget hor ocksa till
livskvaliteten.

- Jag dr inte sa aktiv dér ldngre, sé-
ger hon. Men hinder det nagot sa ar
jag dédr pa barrikaderna igen.

Kvalitet pa fritiden?

Kvalitet i livet?

Till kvaliteten i livet hor det enligt Sol-
veig Ternstrom att kunna leva utan att

Se Ankeman Jarl, med
Solveig Ternstrom och
Boérje Ahlstedt pa Dra-
maten i host!
Ring 08-457 00 30
och lyssna till
skadespelarna.
Biljetter bestélls pa
08-667 06 80, eller fax
08-667 8400.

- Jag viver samman arbete och fritid.
ar en ganska modern minniska pa det
viset.

- Men ibland - ndr man jobbar som
en gris - da dr den bista avkopplingen
for mig, det jag gjorde nu i helgen nér
jag var hemma i Viirmland. Jag skulle
egentligen ha avslutat fjarde delen av
min serie. Men jag kopplade av istil-
let. Jag var tvungen, det var sa ljuvligt
viider. Antligen hade vistanvinden
kommit som jag dlskar, det klara ljuv-
liga vidret. Sydostvinden hatar jag.
Det kommer bara daliga saker fran
sydost, het, varm, adcklig luft.

En dag med hostlig vistan vill Sol-
veig Ternstrom alltsa ut i skogen.

- Jag gjorde virldens underbaraste
skogspromenad, beréttar hon och till-
ldgger att det hiander alltfor sillan.

Undra pa att det inte blir s ofta. Fo-
redrag runt om i landet. Konferenser i
Amotsfors. Foretagsledarfragor. Kam-
pen med Farsarvet. Och si vidare.

Den dag Q-bullen intervjuade Sol-
veig Ternstrom véntade forestill-
ningen av Ankeman Jarl pa kvillen.
Niista dag skulle hon till Goteborg for
de nya avsnitten av Svenska Hjértan -
den serie som gjort att hon hamnat i
extra manga svenska hjdrtan.
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ANKEMAN JARL

En folkkomedi

Scen: Dramaten Stora scenen
Speltid: ca 2 tim, 40 min

HANDLINGEN
Den nyblivne dnklingen och f.d.
stamkorpralen Andreas Jarl forso-
ker fa ordning pa liv och hushall.
Den bortgangna hustrun Kristinas
plats i gungstolen ér tom, det kdnns
ovant. Tva dottrar har han och
béda erbjuder sig att flytta in, men
nog ar det mer for arvet ay stugan
dn for hans vil och ve? Genom
fonstret ser han hur grannen Gus-
tava Hégg - dnkan efter en vagn-
makare - uppvaktas av trisko-
makaren Mandus. Men plotsligt dr
det Gustava som stiger pa hos
Andreas Jarl:

“Jag gick hit for att friga honom
Andreas, om jag kunde fa lana
hans véffeljarn. Si mitt har gétt
sonder.”

AKTORER

Borje Ahlstedt, Solveig Tern-
strom, Rolf Skoglund, Gerthi
Kulle, Kicki Bramberg, Carl-Mag-
nus Dellow, Polki Nordstrom, Jo-
nas Bergstrom, Lotta Amneby,
Helena Béckstrom, Joel Lundgren,
Johan Bjork, Lillemor Silfver-
hielm.

MUSIKER: Bruno Arfors
REGI: Staffan Roos

RECENSIONER

"Borje Ahlstedt och Solveig
Ternstrom dr ett sillsynt lyckat
radarpar.” (Falukuriren)

"Pengar och moral, kirlek och
lingtan - Moberg blandar kron i
kaffet” (Expressen)




Solveig Ternstrom om telekommunikationer
Hon gillar Telia - men knappast dess butik

Nir Q-bullen talade med Solveig
Ternstrom om kvaliteti samband
med telekommunikationer kom
det viilldigt mycket att handla om
besok i teliabutiken.

Dir har Solveig Ternstrom bli-
vit arg.

Tidigare 1 ar var det kris, berittar Sol-
veig Ternstrom.

- Alla faxar hade pajat. Vi hittade
ingen som kunde laga den gamla sé vi
kopte en faxtelefon i teliabutiken. Den
gick sonder direkt. Jag gick tillbaka
med den. Det maste vara askan, sa dom
fast det inte varit nagon aska i Stock-
holm.

- Det kan ha varit askan, skjuter Tom-
my Bech in. En fax av idag tal inte
askan, dven om det askar pa en helt
annan ort sa kan den ga sonder. Det
finns askskydd att kipa som tillbehér.

- Ska man ha kvinnliga kunder ska
man ha kvalitet, replikerar Solveig och
fortsitter berdttelsen fran Teliabuti-
ken:

- Vi borjade bli arga. Jag ville ringa
och fraga hur vi skulle géra. Men dom

hade ingen telefon pa Telia! Sa det
gick inte att ringa hem.

Av Morsarvets mobiltelefoner dr den
dldsta bist. tycker Solveig.

- Den fungerar jattebra fast den gar
inte ner 1 handvaskan. Den ér sa gam-
mal och stor sa folk skrattar ihjil sig.

For nagon vecka sedan tinkte hon
kopa sig en modern, en mindre appa-
rat. Visserligen ir hon god vin med
fore detta ministern Odd Engstréom.
numera pa Comviq. Men Ternstrom
gick till Telias butik vid Kungsgatan.

- Nu skulle jag se om Telia kunde
tala om hur fantastiskt bra apparater
dom hade!

Men det blev énnu en besvikelse.

- For det forsta blir man forvirrad nir
man kommer in didr. Man vet inte vart
man ska ga. Det verkar som om ingen
dr intresserad av en.

Jittekd var det, manga ungdomar.
Och en kille som var fullstindigt 6ver-
arbetad skotte betjiningen.

Solveig sag att det gick andra butiks-
anstillda pa andra hall 1 affiren.

- Jag vet inte riktigt vad dom gjorde.

JAG
KOLAPP

Sa vi gick fram till en och sa: Vi har
lite ont om tid. vi skulle titta pa en
mobilteleton.

- Ni maste stilla er i kon dir.

- Men du gor ju inget just nu...

- Jag kan inte, jag haller pa med na-
got annat.

Dir bryter vi Solveig Ternstroms be-
rittelse, dven om hennes ilska och be-
svikelse fick anledning att stiga nagra
grader till.

Hur det fungerar

- Jag ér lite road av hur det fungerar,
forklarar hon och ger exempel fran
Morsarvet 1 Amotsfors pa hur man kan
ta emot kunder.

- Vi har blivit kinda 6ver hela virl-
den att vi ér sa daliga forsiiljare 1 Sve-
rige, siger hon.

- Teliabutiken borde anstilla mer
folk, det har Telia rad med.

Och de ska vara viildigt vinliga...

Gunilla Lehnberg undrar:

- Ja, varfor soker man ett servicejobb
nér man inte dr serviceinriktad?

Solveig Ternstrom instimmer och
tillagger:

- Miinskligt tillmotesgaendet behovs
for att kunna sélja. Att gbra en mén-
niska glad. Det dr en instdllning vi
maste lira oss.

- Skolorna skulle kunna ha ett dmne
som heter Social kompetens, vilket
innebér att man dr artig, ir trevlig,
ocksa att man vet hur man gor nir man
hamnar 1 en situation som ar besvir-
lig, hur gér man for att erdvra ocksa
en brakig kund. Det gar.

Ar kanske social kompetens ett
amne inte bara for skolan, utan ocksa
for yrkesverksamma miénniskor, kan
man undra efter Solveig Ternstroms
berittelse.

Men till slut fick Solveig Ternstriom
sin telefon...




Nar Solveig fick plaster pa saren
Teliabutiken ordnade kompensation

Under Q-bullens intervjuande av
Solveig Ternstrom framkom -
som ni kan lisa i en sirskild ar-
tikel - att hon vid tva tillfillen va-
rit i Telia-butiken pa Kungsga-
tan i Stockholm och blivit, enligt
hennes sitt att se, mindre bra be-
mott.

Vid det andra besoket var i-
rendet att skaffa en ny GSM-te-
lefon.

Q-bullen insag hér risken att mista en
kund, Solveig Ternstrom, god vin med
bland andra Odd Engstrom (Comviq).

Direkt foddes tanken att hiar maste
nagot goras for att rétta till detta, som
vi forstod bara var fall av olyckliga
omstindigheter.

Q-bullen tog kontakt med butiks-
chef Jan Christoferson som i sin tur
kopplade in dven enhetschef Bo So-
derdahl. Vi presenterade ett forslag.
Varfor inte gora en liten grej for Sol-
veig. Bade Jan och Bo stillde sig po-
sitiva till tanken att pa nagot sétt locka
Solveig till Telia-butiken for en 6ver-
raskande kompensation.

Q-bullen kontaktade Solveig Tern-
stroms assistent Anna-Karin som ge-
nast tyckte att idén var bra och stillde
upp pa den.

Solveig ér, som framgatt av sérskild
artikel, en kvinna med manga jirn i
elden. Anna-Karin bokade dérfor en
dag med skadespelerskan for genom-

Tommy Bech och butikschef Jan Christoferson dverraskade Solveig Ternstrém och

hennes assistent Anna-Karin med blommor och en telefon.

gang av agenda. Under denna dag
skulle hon locka med Solveig till Te-
lia-butiken.

Det lyckades.

Nir Solveig och Anna-Karin kom
till butiken méttes dom av Jan Chris-
toferson och Q-bullen. Solveig blev
snopen. Overraskningen blev inte min-
dre nédr Jan 6verlamnade en bukett
blommor och en alldeles ny GSM-te-
lefon, samtidigt som dven enhetschef
Bo Séderdahl anlidnde.

Bo forklarade de olyckliga omstin-
digheterna kring Solveigs tidigare be-
sok 1 butiken och bad om ursdkt for
det intriffade. Skadespelerskan hade
haft oturen att hon komma mitt i en
stor ombyggnad av butiken, ddrfor var
det lite rérigt och kanske sidmre ser-
vice dn vanligt.

Efter 6verraskningen uppstod en
diskussion som pa sikt kan leda till ett
samarbete och en kompetensutveck-
ling av personalen i Telia-butiken.

Tommy Bech

Q-bullen talade med Solveigs as-
sistent Anna-Karin hirom dagen.
Hiér dr hennes kommentar till
overraskningen i Telia-butiken:

- Det var en glad 6verraskning
for Solveig. Hon trodde att vi dnt-
ligen skulle fi avsluta vira affi-
rer med Telia-butiken. Jag upp-
levde personligen det som vildigt
positivt att Telia verkligen tog tag
isituationen, att det finns en vilja
och formaga. Men att man @nda
inser behovet av kompetensut-
veckling. Bra service vill kunden
ha.
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Lysande utveckling for FMV Resmat
Stefan fran Linde ser till att det fungerar

Stefan Svensson jobbar pa Niit-
byggnad, Distrikt Mitt, Omrade
Orebro. Han tillhér Team 2 i Lin-
desberg men arbetar ofta i Ar-
boga, i Vistmanlands lin.

Q-bullen hittar honom under
ledningsarbete pa, eller kanske
mera i, Tallasvigen.

Hundra meter bort inviger just FMV,
Forsvarets Materielverk, en ny termi-
nal vird 14 miljoner kronor. Férutom
hoga officerare dr hundratals anstillda
med dir inne, lyssnar till Arméns
Trumkar och dter gravad lax med hov-
miistarsas och en hel del annat.

Men Stefan Svensson ér inte bju-
den. Inte langt fran entrén, dir alla
géster nyss passerat in, finns ett langt
nygrivt dike. Dir intill jobbar Stefan
med att skaffa FMV ytterligare kom-
munikationer. Det var inte linge se-
dan han var dir och sag till att det blev
20 nya par, nu ir det dags att dra mer
kabel - ytterligare 50 par.

I det sé kallade Arbogapaketet i va-
ras, orsakat av Volvo Aeros flytt fran

Stefan Svensson hor till Orebro. dr stationerad i Lindesberg men jobbar ofta

i Arboga.

staden, sag ministern Anders Sund-
strom till att dnnu mer verksamhet
koncentreras till FMV Resmat. Me-
ningen ér att forsvarets datautveckling
i fortsittningen skall ske i och fran
Arboga. Ytterligare minst 100 FMV-
are skall dit - bland annat fran Stock-
holm - och de behover telekommuni-
kationer.

Sa inte dr det sista gangen teletekni-
ker Stetan Svensson jobbar med kab-
larna 1 Tallasvigen.

Det diar med kvalitet

Medan Stefan drog kabel invigde general-
major Kjell Koserus strax intill Kronfrakts
mva terminal hos FMV Resmat.
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Vi kommer in pa dmnet kvalitet. Som
vanligt.

Nir det giller jobbet, vad ligger
Stefan da i begreppet kvalitet?

- Att kunden blir ndjd, séger han.
Och att det man gjort fungerar pa lang
sikt.

Brist pa kvalitet tycker han det ar
ndr samarbetet inom organisationen
inte fungerar bra.

Fritiden da? Stefan Svensson ér id-
rottsintresserad, dven om han som 38-
aring inte lingre spelar seriefotboll
som han gjort tidigare. Men hus och
hem dér i Bjorkallén i Lindesberg tar
ocksa tid.

Kvalitet i livet

Kvalitet 1 livet? Det dr familjen for-
stas. Men det dr ocksa att kunna ha ett

jobb.

- Det kiinns speciellt viktigt nu nédr
det sker uppsidgningar, siger Stefan
som inte heller glommer att nidmna
hilsan som ingrediens i livskvaliteten.

Och det ér langt ifran sékert att maten
inne pa FMV denna invigningsdag var
lika hdlsosam som den mer husmans-
kostaktiga lunch Stefan Svensson fick
i sig utanfor grindarna.



B TR Gl o . i TN
Intervju med Q-hunden

Det idr inte bara i Hans Alfred-
sons litterdra verksamhet vi kan
hitta en Q-hund. Under en pro-
menad i den sodra delen av lan-
det motte redaktoren en vovve,
som verkade vara av god kvali-
tet.

Sa det var bara att borja fraga.

Vad heter du?
- Dum fraga. Q-hunden sa klart.

Varfor heter du O-hunden?

- For att jag ir en Q-schifer med “fin
stamtavla” och att det blev si for att
husse arbetar med kvalitet pa en
kvalitetsavdelning pa Telia och matte
arbetar med livskvalitet for handikap-
pade barn. Jag dr ocksa sjidlv mycket
kvalitetsmedveten (krdsen) nir det
giiller mat.

Hur gammal dr du?
- Jag dr 14 manader.

Vad gér du?

- Jag ser till att genom att inte dta vad
som helst fa ritt mat. Jag vaktar huset
till familjen dagtid. Jag skéller pa min
genom husses forsorg inférskaffade
USK-hund som jag inte gillar, han gor
intrang pa mitt revir och sa dr han
storre dn jag, sa det giller att sitta sig
i respekt. Jag gor ibland kvalitetskon-
troll pa husses arbetsplats for att kolla
godiset.

Vad tvcker du bast om?

- Det jag gillar allra bist ar att spara,
for det dr jag en hejare pa. Jag gillar
att bli utstdlld pa tavlingar, det gick
bra sist och det innebér mycket berém
och godis. Att fa folja med husse pa
jobb. God och néringsriktig mat och
godis.

Varfor gillar du att folja med husse
till arbetet?

- Dirfor att dar triaffar jag en mycket
trevlig médnniska som heter Inger An-
dersson som bjuder mig pa GODIS.

Vad tycker du sdamst om ?

- Ja det dr ju det hir med lydnad sitt,
ligg, sta och ga fot”, for det ar ju fak-
tiskt sa att allt det hér kan jag ju sen
fodseln men sen kommer ju ménnis-
kan och kranglar till det med att jag
skall gora det ndr dom vill och det dr
ju faktiskt sd att det behdver ju inte
sammanfalla med nér jag vill och da
ar det konflikt, som ofta leder till att
jag gor som dom vill for da far jag ju
lugn och ro.

Forresten vad heter din husse?

- Han heter Tommy Bech och arbetar
pa Telia Nattjanster Verksamhets-
system.

Text och bild: Tommy Bech

Den skanska Q-hunden dr mycket kvali-
tetsmedveten, inte minst vad gdller for-
taring.

Vilka kvaliteter har Din hund?

Precis som kvalitet ar det, idr ocksa hunden

- minniskans bésta vin. Q-bullen inbjuder

harmed sina lasare att sinda bild och fakta
om just sin vovve.

Sand uppgifter - eller en spalt med fragor och svar som
Tommy Bech gjort hir - och en bild forstas och tala om
varfor Du tycker att just Din hund har kvalitet.
Eftersom vi med kvalitet inte bara menar det som syns pa det
yttre, vill vi undvika rena utstillningsbilder. Redaktionen vill |
hellre ha portratt som visar hundens ansikte, uttryck, |
dven om forstds de inre kvaliteterna kanske mest
kan forklaras i de skrivna ord Du sdnder med.

Savil text som bilder kan sindas med e-mail men ocksa med vanlig post. '

(Adresser: Se ankrutan pa sista sidan).




Q-bullen-gisten Peter Carlsson,
musiker med mera, har i host
turnerat i Sverige. Men han har
ocksa varit i Turkiet.

Han tyckte det var kvalitet att han
kunde ldsa tidningarna dir nédr han
kom dit, trots att han inte kan tur-
kiska. Men Peter Carlsson vet bak-
grunden.

Det var Turkiets hirskare Atatiirk som

inforde det europeiska alfabetet, eller

det latinska, i Turkiet pa 1920-talet.

- Atatiirk hade en kompis som hette
Bengtsson, berittar Peter. Atatiirk fra-
gade Bengtsson vad han tyckte att dom
skulle vilja for alfabet i Turkiet.

- Ta det svenska alfabetet, men inte
sje-ljuden for dér dr det béttre att ta det
tjeckiska, med krokar pa c-na, svarade
Bengtsson.

Hur turkarna fick sitt alfabet

Dirfor kan en svensk ldsa en turkisk
tidning och ha ritt uttal.

- Jag vet inte om det ar sant, sdger
Peter. Men jag provade att ldsa och
det blev vildigt kul for turkarna. Det
var ritt uttal men fel betoning.

Kanda och mindre kanda citat

"Livet dr som en kontorsstol - det gél-
ler att ha ritt instillning."
(Ur reklam for kontorsstolar)

"Constant change is here to stay!"

"Statistik dr som en bikini, den visar
det mesta men doljer ett fatal men vi-
tala delar."

(Arne Frennelius)

"It’s not easy being green."
(Kermit the frog)

"Of course I'm crazy, but that doesn’t
mean ['m wrong."

"In theory. theory and practice are the
same. In practice, they re not."

"En fornuftig man anpassar sig efter

varlden, en ofornuftig soker anpassa

virlden efter sig sjilv. Dirfor beror

varje framsteg pa den ofornuftige man-
nen."

(George Bernard Shaw)

"Visst blir man klokare med aren...men
alltid ett par ar for sent."

"If there is anyone here whom | have
not insulted, I beg his pardon."
(Johannes Brahms, 1833-97)

- Pa vilket sitt skiljer sig de bada
dndarna pa ett metspo?

- Tja, i ena dndan sitter en metmask
och i den andra sitter en latmask...

- Det ér s@ ménga som brénner sprit
hér 1 trakten att vi har bildat en
hembrygdsforening.

“Hur bedémer du en honas alder™?
"Pa tinderna”.

“Men hénan har ju inga tinder”.
"Nej, men jag har”.

Tommys VARSTA

”Kan man kalla de vindsnurror som
nu placeras ut utanfor vara kuster
for havsverk?”

- Varfor fick inte bjérnen komma in?
- Han hade glomt sitt ID-kort!

Kaffepausvits :

Apropa Hallandsésen:

Det dr antagligen inte frimmande for

ett Banverk att projekten skenar.
Men behdver fornuftet forsvinna

sparlost?

Quality...
...go for it
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