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Husorgan for Kvalitet i Telias kdrnverksamhet

Tid ar kvalitet fr Mona Sahlin

Hon foddes den 9 mars
1957 i Solleftea. Och
manga ar tillbringade
hon pa en ungdoms-
vardsskola i den staden.

Ett tag var hon statsminister-
kandidat. Nu aker hon
sedan ett par ar tillbaka
runt i landet, pratar
politik och slar ett slag
for smaforetagandet.
Men Mona Sahlin ér
ocksa ordforande 1

den nationella sam-
ordningskommittén

for Europaaret mot
rasism. Och hon ér

en av flera gaster 1
detta Q-bullens
julnummer.

A
W

t
.
J 17
I

Redaktionen har hamtat in synpunkter om kvalitet ocksa fran bland

andra Lasse Anrell och - jultomten.




Stodsystem
och Hackspettar

En process i var mening dr normalt ett fléde av arbete som foridlar na-
got, objektet, och som i slutet limnar ifran sig ett resultat, produkten.

Begreppet “forddla” far d tas med en nypa salt: det finns ju faktiskt
ratt destruktiva processer ocksa. Sophanteringsprocessen till exempel.

Pé Telia Nittjanster har vi ocksa en process som gar ut pé att "rasera”
gamla anldggningar och oskadliggora innehallet. Om resultatet dr adlare
dn det man startar med &r vil en fraga om tycke och smak. Jag ér ganska
siker pa att var miljochef Catherine tycker det.

Man kan ocksa siiga att processerna bestar av metoder och hjilpme-
del, dir metoderna hor ihop med arbetsséttet, medan hjdlpmedlen ofta
kan ses som resurser. Att sedan hjilpmedel och metoder ar starkt bero-
ende av varandra ér bara for att gora hela processeriet lite krangligare.

Annu krangligare blir det om man forsoker dela upp hjalpmedlen i
produktionsverktyg och informationsverktyg.

Produktionsverktygen kan ju till exempel vara skruvmejsel, avbitarténg
och en och annan AXE-station.

Informationsverktygen é4r de som héller rétt pa var i flédet man befin-
ner sig, som dirigerar varje objekt till rdtt plats och hjilper till med
handskakningen 1 olika grénssnitt i processen. Inte helt ovéntat hor véara
vanligaste stodsystem till informationsverktygen. Samt forstds, en och
annan funktion i AXE-stationen ovan.

Fortfarande krangligt?

Fast egentligen ér det helt enkelt sd att det bara ér ett visst jobb som
ska goras och man givetvis viljer de basta och mest effektiva hjilpmedel
som stdr till buds for att gora det.

Man tycker da att det skulle vara ganska sjéalvklart att man skulle kora ett
och samma stodsystem fran borjan till slut i en process, eller hur?

Riitt forvanad blir man nir man gar in i en operativ process som rakar
initieras med Lokus, i nista steg skarvad via ett fax till TAD. Sedan hittar
man ndgon liten gubbe som samlar dagens rapporter pa papperslappar
och stoppar dessa i ett kuvert dir han gar ut till lilla gula 1adan vid vig-
kanten. Dar vidtar kollegan Postverket som transporterar det hela till ett
av véra kontor dir man matar in lapparnas innehéll i en hemmagjord
exceldatabas som sedan i sin tur faxas till ett annat stélle for klarskrivning
och, via ndgon skohornsrutin, kanske till och med fakturering.

Det enda som fattas dr att vi skulle skicka informationen med brevduvor.
Kanske korsade med hackspettar sa att de sjdlva kan knacka in det

hela pa datorn.

Vi pa TeleCom arbetar pa att
upprepa den bedrift som Nit-
tjdnster just gjort, nimligen att
ISO 9001-certifiera var verksam-
het.

Hir kommer en rapport om
nagra aktiviteter som vi for till-
fillet arbetar med.

Verksamhetssystemet

(]

Alla Teliabolag ska ha ett verksam-
hetssystem enligt en faststilld upp-
byggnad. | stort bestar vara verk-
samhetssystem av fyra delar, fyra
strukturer:

Processtruktur - en beskrivning av
vart arbetssiitt.

Organisatorisk struktur - en be-
skrivning av var organisation.

Informationsstruktur - en beskriv-
ning over hur vi pa ett effektivt och
sikert sitt sprider information i véra
processer och i var organisation.

Mitstruktur - en beskrivning Gver
vad och hur vi méter, hur var verksam-
het, var organisation och vara proces-
ser fungerar.

Pi TeleCom byggs ett verksamhets-
system upp med den Teliagemen-
samma bilden som utgangspunkt. I
dagslaget dr det framst processtruk-
turen som finns presenterad pa Tele-
Coms intraniit. Ovriga strukturer ir
under uppbyggnad och kommer att
vara presenterade 980201.

For ytterligare info: Sven Bergqvist
08-7074882 sven.e.bergqvist@telia.se

Q-spelet - Ett spel om vart
arbetssiitt

Som ett led i kvalitetsutvecklingen ska
alla medarbetare pa Telia TeleCom
AB fa ga en heldagsutbildning i form
av ett kvalitetsspel. Syftet med spelet
ar att medarbetarna i team ska léra sig
och forsta vart foretags processorien-
tering och ISO 9001 som verktyg att
sakra kvalitet.
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En rapport fran Telia TeleCom

Resurser

Verksamhetssystem

Vision

Telias barande principer

Telias verksamhet ur kundens per-
spektiv och granska vart arbete utifran
detta. Detta gor vi i form av ett antal
revisioner med fokus pa grinssnitt och
dverldmningspunkter mellan bolagen.
For vtterligare info: Suzanne Jansson
08-7076642 suzanne.m.jansson(@telia.se

Att infora IntraDoc

Varje spelomgang leds av tva spel-
ledare och spelas av 20 personer som i
team, om fem i varje, ska utveckla en
produkt fran idékoncept till leverans
genom vara processer. Samtidigt ska
de under hand koppla sina olika akti-
viteter till aktuella ISO 9001-krav.

Teamen tivlar med varandra om att
ta fram den mest lonsamma produk-
ten, ha en ndjd kund och sa laga kva-
litetsbristkostnader som mojligt. Re-
sultaten placerar in teamen 1 nagon av
sju kvalitetsnivaer dér den hogsta inne-
bér att vara i virldsklass och ha en fast
rotad kvalitetsstruktur och den ligsta
innebdr att betydelsen av kvalitet inte
uppmirksammas.

Spelledarna, som bade ska halla i teo-
retisk undervisning och styra spelet,
bestar till storsta delen av TeleCom-
medarbetare som representerar olika
sektorer i foretaget och som ir kun-
niga om verksamheten, om vara pro-
cesser och om ISO 9001. Dessa meri-
ter har dven Gvriga spelledare som
kommer frin andra enheter inom Telia.

Forhoppningen ér att spelet ska vara

en givande utbildning med varvad
teori och praktik, samtidigt som det
ar roligt!

For ytterligare info: Carin Ullman
08-7074695 carin.m.ullman@telia.se

Interna kvalitetsrevisioner

Nu har vi kommit igenom den forsta
rundan interna kvalitetsrevisioner pa
TeleCom. Vi har testat var rutin, vara
blanketter och inte minst vara reviso-
rer. Vissa korrigeringar har gjorts bade
vad giller rutin och blanketter - men
revisorerna har bestatt detta forsta test
utan anmérkningar - snarare tvértom,
de har gjort ett bra jobb!

Nu ldgger vi upp planerna for revi-
sioner under 1998. Det blir ett tufft
program, men Vi satsar pa att komma
igenom hela verksamheten under for-
sta halvaret. Grundlidggande for revi-
sionerna dr vara processer, all plane-
ring utgar fran dem.

Vi har dven, tillsammans med Niit-
tidnster och PubliCom, borjat titta pa
koncernprocsserna, det vill siga se

En mycket viktig del i vart kvalitets-
arbete dr att skapa bittre ordning bland
vara dokument. Ett led i detta arbete
ar att inféra dokumentregistrerings-
systemet IntraDoc. Under 1997 kom-
mer ett 30-tal anvindare att utbildas
och att borja anvinda systemet.
Enligt plan ska alla TeleCommare
vara anvindare av systemet under
1998.
For ytterligare info:
Gert Knutsson , 070-65210)29.

Sven Bergqvist
Telia TeleCom
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Visst kan man tavila i kvalitet!

Vilken ir den ddlaste av alla
tiavlingsformer?
Jo, att tivla i kvalitet!
Kvalitet ir en typisk lagsport
som dock naturligtvis utgar fran
den individuella prestationen.

En forutsittning for framgéang dr som
alltid gedigen traning. For att kunna
se om man gor framsteg maste man
sjalvklart mita sina prestationer. Nar
man natt en viss niva kan man borja
tdvla mot andra lag.

Nittjdnsters lag har tranat ett par dr
nu och erhallit Simborgarmarket, det
vill sdga certifikat enligt ISO 9001.

Kvalitet dr i inte ringa grad en be-
domningssport. Nédr vi nu striavar vi-
dare viiljer vi sjdlva redskap. Det finns
ett redskap for tivling inom landet,

Utmirkelsen Svensk Kvalitet, USK.
Ett snarlikt redskap anvinds for tiv-
ling pa Europaniva. Nittjanster har
valt USK. Vart mal dr 450 poing som-
maren 1998.

Ovning ger firdighet

Att dvning ger fardighet kan man kon-
statera inom manga omraden i Nit-
tjanster. Omraden kallas i USK-sam-
manhang for kriterier. Under hosten
har stora framsteg gjorts bland annat
vad giller Processer (krit.5), Kund-
tillfredsstillelse (krit.7) och Samver-
kan med leverantorer (krit. 5.4).

Huruvida dessa anstrangningar ric-
ker for att nd malet skall vi ta reda pa
genom en sjélvutvirdering.

En sjdlvutvdrdering dr en heltic-

kande, systematisk och regelbunden
granskning av organisationens verk-
samhet och resultat, studerade i for-
hallande till en kvalitetsmodell, i vart
fall USK.

Koncernledningen for Telia har dter
visat intresse for kvalitet och sjilv-
utvirdering. En studie dr gjord av vil-
ket idrottsredskap som passar Telia
bist. Kanske gar startskottet snart for
en tavling i hela Telia!?

Skulle det vara sa, sa star Niit-
tjanster vl rustat. Men om vi skall ha
en chans att vinna kravs det att alla
bidrar aktivt. Da dr Din individuella
insats speciellt viktig!

Biérn Grénlund
Verksamhetssystem

(F)lying Dutchman?

Some months ago | was asked by
my manager to fill in a form. It
was about getting a proper in-
sight in the employees interested
in eventually being sent abroad.
Now a couple of months later I
am learning a new language,
have found myself a new re-
sidence (above sea level, lucky
me!), and am arranging that my
wife and sons are being moved
from the land behind the dykes
to the eternal snow of Sverige.
Life is weird, sometimes con-
fusing, though interesting...

Who am 1?

- Married with children;

- 35 springs young, of good appea-
rance, athletic, trustworthy, ideal son
in law, good father and husband, speek
13 foreign languages (exept for swe-
dish) and never ever lied in my whole
life;
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- father of two very dutch sons (3 and
1,5 years old) who are probably talking
swedish faster than [ will ever manage
to do;

- former quality manager of the
twinning (PTT Telecom) district of
Rotterdam;

- the owner of a dutch house behind
sea level that can be rented for a pe-
riod of app. | year, cat and swamp
included (if interested please E-mail
rob.r.evers@telia.se);

- Like every dutchman in my free
time I do the scuba-dive-thing (you
may know every dutch child above the
age of three is being taught scuba
diving. Just a matter of survival).

What am\have I not?

- | have no wooden shoes;

-There is no wind-mill in the neig-
bourhood where I live;

- Haven’t seen any white\black cows
for ages;

- Haven’t any tulips in my garden;

- Are not in the business of making
cheese (although I do like it)

- Do not like genever and are a lousy
sailor (a rowing boat I can manage
without getting sea sick);

- I do not visit the internationally
famous dutch coffee shops although I
drink a lot of coffee;

- I am a lousy trader.

Facts and figures or lies? 1 hope to
meet you and look forward to work
with you.

Rob Evers

Verksamhetssystem



For henne ar kvalitet detsamma som tid
Nu jobbar Mona Sahlin mot rasismen

Alla vet vem Mona Sahlin ir.
Men vad gor hon nu for tiden?
Och hur ser hon pa kvalitets-

begreppet?

Q-bullen vet svaren.

Hon foddes den 9 mars 1957 i Sollef-
ted. Och manga ér tillbringade hon pa
en ungdomsvardsskola i den staden.
Men det berodde pa att hennes pappa
jobbade dir, som ungdomsvardsassis-
tent.

Ett tag var hon statsministerkan-
didat. Nu dker hon sedan ett par ar till-
baka runt i landet och pratar politik,
inte sillan slaende ett slag for sma-
foretagandet.

- Det ér ett osocialdemokratiskt upp-
tradande.

Med de orden berittar hon for Q-
bullen att Kent Pettersson kritiserade
henne en gang.

Mot rasismen

Mona Sahlin dr ocksa, vilket manga
missat, ordforande i den nationella
samordningskommittén for Europa-
aret mot rasism.

"Bernadotterna var inte de forsta att
invandra, det mangkulturella Sveriges
historia r lang och dnnu storre har vart
lands etniska mangfald blivit de se-
naste decennierna. Eftersom detsam-
ma giller resten av Europa och det
finns roster som uttrycker motvilja
mot denna form av “kulturutbyte”, sa
har EU beslutat att géra 1997 till Eu-
ropadret mot rasism.”

Sé resonerar Mona Sahlin i ett av
arets nyhetsbrev. Hon tillagger:

- Framlingsfientlighet och rasism &r
ett problem som berér oss alla. Inte
bara for att det skapar osidkerhet och
ridsla hos individer och gar emot allt
vad vi kallar mansklig virdighet, for-
staelse och 6msesidig respekt. Det ho-
tar dessutom det demokratiska sam-
hillet pa savil ett socialt som ett eko-
nomiskt plan.

Inte tror Mona Sahlin att det blir slut

Mona Sahlin, ordforande i kommittén for
Europaaret mot rasism.

pa rasismen efter detta ar. Men hon
hoppas att Europadret mot rasism skall
vara borjan till slutet:

- Inom EU bor fragorna om rasism
och frimlingsfientlighet placeras per-
manent pa alla medlemslinders poli-
tiska agenda. Fran och med detta ar
tills det inte behdvs lingre...

Mona och kvaliteten

Q-bullen har fragat ordforande i den
nationella samordningskommittén for
Europadret mot rasism, det vill sidga
Mona Sahlin, om hur hon ser pa detta
med kvalitet.

Vad dr kvalitet for Dig, kvalitet i li-
vet?

- Nér man ligger pa dodsbiddden och
far tid och fundera, ar kvalitet det man
inte angrar.

- Kvalitet anses vara vad man har,
hur man bor, hur man lever. Ofta ar
det tvirtom, till exempel att inte gora
nagonting utan bara vara med barnen.

- For mig dr nog kvalitet detsamma
som tid.

Kvalitet pa fritiden da?

- Att fa gora det otdankbara, det 6ver-
raskande. Eftersom mitt liv ofta ar sa
planerat vore det kvalitet att bara fa
gora det som faller mig in. Det kan
vara att bara ligga och sova pa soffan.

Kvalitet i politiken?

- Eftersom jag bara dr ute och pratar
numera, ir kvalitet att beréra ménnis-
kor, att ge en idé som dom inte hade
innan.

- Forr var kvalitet for mig nér folk
sa: Tank hon tycker precis som jag.
Nu tycker jag kvalitet dr nar folk si-
ger: Ténk det dar Mona sa, det har jag
inte tankt pa forut.

- Att lyckas na nagon, det ar kvalitet.

Kvalitet i julfirandet?

- Tva saker. Att ge bort saker som
folk blir glada av att fi. Och att se
Kalle Anka mellan 3 och 4.

FORUNDERSOKNING:

Vid ett tillfille dterlimnade M Sahlin en 14-
nebok (G Knutsson: "Nalle Lufs och
Skrutten™) till sin hemkommuns huvud-
bibliotek forst efter tva pdminnelser och di
vid en s k "botesfri vecka”, och pd kviillen, i
méorkret, i ett bokinkast dock ej personligen
utan genom Sahlins kusin, som fick uppdra-
get fran Sahlins tjdnstetelefon och anlénde i
hyrbil (Opel Vectra), parkerade atta komma
tre meter framfor 6vergangsstille, mot fore-
skrivna tio, bar ej reflex eller handlampa, och
hade vid tillfillet en oreglerad skuld till
Lundins konditori pd 11 kronor 50 6re avse-
ende tvd wienerbrod med dppelsylt resp va-

Fantastiskt avsliojande om Mona Sahlin

niljkrdm. Spar av samma krdm har aterfun-
nits pa kusinens hustru, anstilld vid kondi-
toriet. Hustrun lér vid ett tillfille praktiskt
taget ha legat med en manlig arbetskamrat,
kanske inte i rent fysisk-teknisk mening,
men dtminstone “tyckt mycket om”, "hallit
av”, och tycks didrmed haft svarigheter att
skilja mellan tjénstedrende och privat kon-
sumtion. Sahlins kusins hustrus arbetskam-
rat underlét ocksa vid ett tillfille att betala
dricks pa en sa kallad pizzeria, i Virnamo.

(DN Kultur Tisdagen den 17 oktober 1995.)
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Den hiir intervjun gjordes for
snart ett ar sedan, da Q-bullen
triffade Jultomten Nikolaus pa
julaftons formiddag pa en parke-
ringsplats nira den dir orten
som har vilkomstskylten "Hade
du bott i Stode hade du varit
hemma nu”.

Tack vare medvetenheten om att sla-
den var utrustad med férdskrivare
kiande sig tomten precis hir forplikti-
gad att ta rast. Bakom sig hade han
flera manaders hart arbete med att till-
verka julklappar, slipa slidmedar, go-
da renar, planera julaftonsrutten med
mera.

Mattermosens risgrynsgrot var re-
dan uppiten. Och han sade sig ha tid
att berdtta om sin syn pa kvalitet.

Men forst strok han bort nagra grot-
rester ur skdgget och gav en liten his-
torik.

Traditioner

- Kalle Anka pa julafton ér en av da-
gens traditioner men det mesta 1 jul-
firandet kommer fran det gamla
bondesamhillet, bérjade han. Och sa
ar det med mej ocksa. Jag dr en jord-
bruksprodukt. Tidigare trodde folk att
varje bondgard hade en mer eller min-
dre osynlig skyddsande. Han kallades
vitten eller tomten. I Skane och Dan-
mark sa dom Nisse eller Goenisse.

Enligt Jultomten talar gamla berit-
telser om Sankt Nikolaus som en fo-
regangare. Han var en biskop som
hjilpte ménniskor som hade det svart,
gav dem bland annat pengar och mat.
Och det sdgs att han kldadde ut sig for
att inte bli igenkénd. I vissa berittel-
ser framstélls han som en vitskiggig
man som gav gavor till barn.

- Under 1800-talet fick konstnirer
och forfattare till nagot som var som
en kombination av Sankt Nikolaus och
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"Kvalitet ar nar folk inte retas med mej”

den gamla gardstomten, sdger Jul-
tomten.

- Men jag kianner mest respekt for den
svenska gardstomten, han utforde ett
kvalitetsarbete i det tysta aret om, holl
djuren friska och stod for ordningen
over huvud taget. Med honom gillde
det att halla sig vil, han var littretad
och kunde orsaka olyckor pa girden.

Trakasserier

- Det dér har folk glomt, suckar Jul-
tomten och tankar sina renar med
nagra hotappar. Nu verkar det mest
som om jag blivit nagot man kan driva
med.

- Kvalitet i jobbet for mej, det vore
att slippa bli trakasserad.

Vada, undrar Q-bullen. Blir Jul-
tomten illa behandlad?

- Jo, skriv opp det! Ute pa en trappa
som jag kom till stod i stéllet for grot-
tallriken en alltigenom vegetarisk sal-
lad dukad. Bredvid lag en lapp med
orden "Du kan behdva ga ner nagra
kilo 1 vikt™.

- En annan gang nir jag varit in med
klappar och kom ut till sliden hade den
fatt p-boter. Och niir jag anliinde till
en villa i Djursholm satt det en lapp

pa dérren med orden “'Till tomten: Vi
har akt pa semester. Var snill vattna
véira blommor nér du i alla fall dr har”.

Problem med djur

Jultomten beriittar ocksa om problem
som haft med djur att gora.

- Nir jag kom ut fran en klapputdel-
ning i Jokkmokk hade nagon flyttat om
alla renarna, sa att det blev kaos i star-
ten. Tommar och draglinor trasslade
sig som i en gammaldags kastsporulle.
Och ute pa en lantgard vid Flen var
det fordldrafritt pa julafton. Da hade
ungarna tagit in en tjur i vardagsrum-
met " for att se vad som hidnder nér
tomten kommer in i sina roda klader”.

[ ett tomt hus hade, enligt Jultomten,
nagon skidmtare skrivit en lapp:

"Till tomten. Din fru ringde och bad
dig kopa med lite mjolk och en limpa
pa vigen hem.”

- Lyckligtvis ringde jag hem fran min
barbara och fick veta att det fanns sa
det rickte av allting dirhemma. Vi
handlar ju, oss emellan, for det mesta
lite mer till firman én det gar at under
julaftons leveranser.

- En julafton blev jag viildigt forse-
nad. och da berodde det pa nagot vil-
ment, fortsdtter Jultomten. Ett ging
ungkarlar hade samlats och ordnat ett

Overraskningsparty for mej nér jag
kom. Och dom vigrade att slippa ivig
mej innan strippan hade kommit.

Jultomten berittar att trakasserierna
annars borjat for ritt linge sedan.

En gang pa 60-talet hade han kom-
mit till ett hus utanfor vilket nagon
gjort en rad snogubbar som sag minst
sagt militanta ut och som holl upp skyl-
tar med orden Vi hatar julen” och
"Forsvinn tomteskrille!”

Goteborgarna virst

- Dom viirsta skimtarna r gbtebor-
garna. Nar jag kom in i en bostad vid
Lovskogsgatan fanns det inte en mén-
niska dér och ligenheten sig ut att vara
genomsokt av en inbrottstjuv. Precis
da kom en man i polisuniform och sa:
“Jaja, dom aterviinder alltid till brotts-
platsen.”

- Men det var ldgenhetsigaren och
han sa att det bara var pa skoj. Jag
tyckte inte att det var ett dugg roligt.

- I en bostad i kvarterert intill sag jag
manga jakttroféer och vapen. Nir jag
holl pa att dela ut klapparna horde jag
nagon skrika fran ytterddrren: “Titta!
Va minga dlgar! Och med réd nos”
och sa small det ett skott. Snacka om
punktering, tinkte jag - men det var
ocksa da nagon som skdamtade med
mig.

Jultomten sdger dven att det kidnns
som att de familjer driver med honom
som sitter paskagg i1 granen i stéllet
for kulor och édnglar.

- Sa kvalitet det ar att slippa sadan
hir humorlés humor, sédger Jultomten.
Julen dr som traditioner - det ir inget
att skoja med.

Nikolaus Jultomte laddad infor arets hogsasong

Jultomtens rast ér slut och just nédr han
klattrat upp pa sladen for att aka vi-
dare hinner Q-bullen fraga:
Hur skall da julkvalitet se ut f6r Niko-
laus Jultomte?
- Bra slddfore. Lite trafik. Och sa den
ratta sortens virdfamilj ndr jag kom-
mer med min séck.

Rdtta sorten?
- Husfadern ska hilsa artigt nir jag
moter honom pa trappen, vilket ofta
sker. Efter klapputdelningen ska kvin-
nan i huset fortroligt ta med mig ut i
koket. Dir ska jag forst fa en puss, se-
dan en bit skinka med vistervikssenap
och slutligen en snaps med néagot gott,
girna med kanel kryddat brannvin.

- Det kallar jag en julafton med kva-
litet, ropar Nikolaus Jultomte dver ax-
eln nér renarna borjar dra med full fart
in mot Sundsvall.

ISO-projektet Telia Nattjanster Danmark

ISO-projektet Telia Nittjanster
Danmark syftar till att integrera
verksamheten i Telia Nittjinster
Danmark i Nittjinsters befint-
liga ISO-certifikat.

Projektet startade den 1 no-
vember och kommer att paga till
september 1998.

Projektledare ar Inger Andersson,
Verksamhetssystem, som driver pro-
Jjektet tillsammans med Inge Nerskov,
process- och kvalitetskonsulent pa
Telia Nattjanster Danmark.

Vid behov kommer dven resurser att
utnyttjas fran Néttjanster i Sverige.

En styrgrupp ér tillsatt som bestér
av Goran Sundelof, Kim Pedersen och
Per Rosen fran Telia Nattjanster Dan-
mark, Jan Merch fran Telia A/S samt
Christer Boije Verksamhetssystem.

En certifiering av verksamheten i
Danmark innebir inte att vi skall ut-
veckla ett nytt kvalitetssystem utan att

det befintliga kvalitetssystemet skall
implementeras. Enligt géllande tid-
plan skall verksamheten i Danmark
ingd i SIS uppfoljande kvalitetsrevi-
sion i september nasta ar. Innan dess
skall interna kvalitetsrevisioner ge-
nomforas bade i mars och augusti.

Styrgruppen bestimde den 3 decem-
ber att kvalitetssystemet inte ska over-
sittas till danska. Dédremot bor ord
som kan missforstas kompletteras
med danska ord. En ordlista skall g6-
ras upp med de ord som ér helt olika
pa svenska och danska. Ordlistan
kommer att 6verldmnas till handboks-
ansvariga, processagare/processledare
med flera.

Det bestamdes ocksa att inom Telia
Nittjdnster infora en remissrutin som
innebir att ndr nya dokument tas fram
eller befintliga dokument revideras, si
skall de remissas till berérd kontakt-
person sa att otydligheter och liknande

kan elimineras innan dokumenten god-
kénns och gors tillgingliga for alla
medarbetare. Detta giller dd savil
svenska som danska dokument.

Vissa gemensamma handbocker kom-
mer med all sannolikhet att behova
kompletteras med héansyn till bland
annat annan lagstifining i Danmark, till
exempel Personalhandboken, Eko-
nomihandboken och Miljohandboken.

Verksamheten i Danmark skall be-
skrivas i Nattjansters befintliga proces-
ser och for detta arbete har kontakt-
personer utsetts. For att detta arbete
skall blir gjort pa ett for alla parter bra
sdtt, kommer en gemensam traff med
befintliga processanalytiker och kon-
taktpersoner att 4ga rum i Danmark
den 16 december.

Inger Andersson
Verksamhetssystem



Under ett par ar har det bedri-
vits ett intensivt arbete med att
identifiera och dokumentera pro-
cesser inom Nittjianster.

I ar har arbetet fokuserats pa

att implementera och forbittra
processerna.
Det vill sdga att vi arbetar efter den
dokumentation som vi gjort upp och
att vi forsoker att skapa ett strukture-
rat forbttringsarbete som syftar till att
stindigt forbéttra processens resultat
sa att uppsatta mal nas pa ett effektivt
sitt. Liknande arbete har dven bedri-
vits inom andra enheter i Telia.

Samverkansmote

Pa ett samverkansmote mellan Nira,
TeleCom och Nittjanster den 23 sep-
tember i ar fick Christer Wangdell och
jag i uppdrag att linka samman Niras
och Niittjansters interna ~Leverera
ISDN-accessprocesser till en kom-
plett Telia Process och dérefter utfora
en reengineering/forbéttring av helhe-
ten.

Allt har forstas till syfte, att halla
vara leveransléften till kunden till 100
procent, men ocksa att radikalt for-
battra mojligheten for kunden att fa
leverans nir kunden onskar.

Angreppssittet

Nir vi paborjade vart arbete lade vi
fast ett angreppssitt:

1. Enhetligt arbetssitt - definiera och
kartligg flodet kund till kund, med ut-
gangspunkt fran befintlig processdo-
kumentation.

Vi identifierade sex enkla och viktiga
maétpunkter i orderflodet for att fa na-
gon klarhet i dess flaskhalsar:

e Bestillningsdatum - kund/order-
nummer

e Marknadsbolagets 6verldmning till
Nittjanster

e Nittjansters Overlamning till Mark-
nadsbolag

e Overlimning mellan siljande och
installerande Marknadsbolag (order
finns i ko pa Niras produktionsom-
rade)

* Accessen driftsatt - kunden kan an-
vinda accessen - datum

e Order klarskriften - datum

2. Veckovis uppfoljning av resultat pa
leveransprecision.

3. Aterkoppling av resultat ut till be-
rord personal.

4. Aterkoppling av étgiird - revidering
av processdokumentation for att sikra
langsiktigt resultat.

Hela processen ser. mycket forenklat,
ut s hir:

Nira siljer en access till kunden.
Ordern siands till Nittjanster, produkt-
omrade Hyrda forbindelser for nit-
disponering/parsittning. Samtidigt
oppnar Nationell telefoni numret pa en
AXE-station. Efter att ordern dr par-
satt produktionsstyr Nira och acces-
sen installeras och klarskrivs.

Svarmatt

Tyviérr visade det sig svart att mita
dessa enkla métpunkter i flodet. Vara
stodsystem gav oss nidstan ingen hjalp
sa vi fick ta till manuell métning i fyra
veckor. Av detta skil har vi haft sva-
righeter att fa relevanta mitresultat
men vi tror oss trots det kunna dra en
del slutsatser av materialet.

Under tre dagar i veckorna 43 och 44
genomfordes tvirorganisatoriska be-
sok péa orterna Stockholm, Norrko-
ping/Linkdping och Orebro. Syftet var
att identifiera problem samt likheter
och skillnader i arbetssitt inom leve-
ransprocessen for ISDN 2B+D.

Utifran dessa besok gjordes en at-
girdsplan med omkring 15 aktiviteter,
som skall genomforas och implemen-
teras i processen. Vart mal dr att ha
implementeringen klar till drsskiftet.

For att kunna ge snabb aterkoppling
av veckoresultaten, pa helheten, pa
Nittjiansterniva och pa Néraniva, kom-
pletterades den ordinarie uppfolj-
ningen med en ny webbsida (http://
www.net.netvork.telia.se/projekt/
isdnlev/) ddr bland annat foljande in-
formation finns:

e Totalt antal leveranser (2B+D)
e Loftesprecision

e totalt

e Nittjinsters leveranskontor

e MegaCom

* Nira per produktionsomrade
® Missar per RNO

Radikala forslag

Utdver de aktiviteter som finns i at-
girdsplanen diskuterar vi dven lite mer
radikala forslag pa atgérder, nimligen:

1. Mitmetoden dndras
- missar mats
- egen uppfoljning och rapportering
av missar per vecka och per enhet

2. Uppfoljning och rapportering bestar
1 att:
- ange orsak till missen
- ange atgird sa att inte missen skall
upprepas igen

3. Matning sker mot dessa mal:
- forsdljning Marknadsbolag (Nira),
order processas samma dag som de
inkommit
- natdisponering/parsittning (Nt
tjanster HF), order processas samma
dag som de inkommit
- installation, ordern levereras pi lo-
vad angiven dag

Projektet Forbattra ISDN-leveranser
Ett samverkansprojekt mellan Nara och Nattjanster

Kommentarer

I. Andra mitmetod. Om vi vill for-
battra oss, skall vi da fokusera pa den
andel av orderna som loper genom
processen ~smirtfritt” eller skall vi
fokusera pa den del som inte fungerar?
Trots den mojligen negativa klang
som kan uppfattas vid fokusering pa
missade order, dir nagot har gatt snett,
tror vi att detta ger ett béttre resultat
an att folja de order som har fungerat.

2. Vem ir battre skickad att veta orsa-
ken till varfor ordern missades dn den
som arbetar i processen? Vem ér bist
skickad att veta vilken atgérd som be-
hover sittas in for att inte missen skall
upprepas igen om inte den som arbe-
tar i processen?

3. Den generella leveranstid som vi har
idag, tio dagar, bedoms vara for lang.
Rimligare ur kundens synvinkel, dr en
halvering av dagens leveranstid. Hur
nar vi da dit? Hur arbetar vi smartare?
Ett sétt dr kanske att ha synsittet att
de order som kommer till mig i dag
skall jag gora firdiga i dag.

Dessa tankar och forslag lades fram
for samverkansgruppen den 27 no-
vember,

Spinnande

Vi tycker att detta projekt ar mycket
intressant att arbeta med. Vi upplever
spinning varje gang vi tar del av en
veckas resultat.

For oss, och for dem som arbetar i
processen, dr resultatet en kvittens pa

en gemensam striavan att pa ett struk-
turerat sétt forbéttra for de kunder som
har valt, och de som kommer att vilja,
Telia som leverantér av ISDN-tjdns-
ten!

Vi dr:

e Christer Wangdell, Nira

® Kenneth Swedlund, Hyrda forbindel-
ser

e Jorgen Parmvi, Nationell telefoni

e Mats Ottosson, Team Konsult

e Christer Boije, Verksamhetssystem

e Conny Jonsson, Verksamhetssystem

Conny Jonsson
Verksamhetssystem

Las Boken Tigerspranget
Sa har kan du bestilla

Telia Nittjinster genomforde
certifieringen av sin 8.500 perso-
ners organisation snabbt och i en
etapp:

Hur det gick till beskriver Sten
Bertil Siby i boken Tigerspran-
get.

[ ett tidigare nummer av Q-bullen har
vi berittat att organisationskonsulten
Sten Bertil Sdby i Vaxholm fick moj-
lighet att inifran folja Telia Néttjanst-
ers vig mot [SO-certifieringen.

Hans dokumenterande av vad som
hinde blev den rikligt illustrerade bo-
ken Tigerspranget. Den heter sa efter-
som Telia Nattjanster, i stillet for att,

Tigerspranget

Berattelsen om Telia Nittjansters
ISO-certifiering

22

Sten Bertil Saby

som brukligt i stora organisationer, ta
certifieringen i etapper genomforde
allt pa en ging.

Christer Boije beskriver i samman-
hanget Sten Bertil Sidby som en nu-
tida Snorre Sturlasson, en person som
ror sig obehindrat mitt 1 stridens rok
och dans, i slott och koja.

Tigerspranget finns att bestilla hos Eva
Rydlander, Verksamhetssystem,
08-713 2369.

Tigerspranget heter boken som berdttar om
Telia Nittjdansters ISO-certifiering och som dar
skriven av Sten Bertil Siby
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Processer och Processer
Far jag en kopp kaffe

Inom Telias organisation har be-
greppet processer fiatt en allt mer
central plats som organisations-
form.

Christer Boije var i Sundsvall och dver
en kopp kaffe borjade vi spana lite runt
vilka jimforelser som kunde goras
mellan styrning av processer i ett fo-
retag och styrning inom process-
industrin.

Som fore detta reglertekniker pa
ABB funderar jag 6ver hur regleringen
av en pappersmaskin pa SCA-fabriken
Ortviken gar till och hur regleringen
av en process inom Telia gar till.

Effektiv dasspappers-
produktion

Maltunktionen for pappersmaskinen
pa Ortviken kan vara att producera sa
mycket papper som mojligt per tids-
enhet med en viss kvalitet. Kvalitets-
kravet kan till exempel vara att pap-
peret skall vara 0.5 mm tjockt. Dess-
utom finns det villkor, som att energi-
forbrukningen skall minimeras i pro-
cessen. Det blir ett optimeringsprob-
lem att producera sa mycket papper
som mdojligt under bivillkoret att
energiforbrukningen skall vara mindre
dn ett visst viarde samt att papperets
tjocklek skall halla en viss tolerans.
Jimfor man med Telias produkt-
utvecklingsprocess sa skulle man kun-
na tinka sig att malfunktionen ir att
utveckla fram sa manga tjinster eller
nya nitelementsprodukter som mojligt
per tidsenhet, vilka kan siljas i marke-
ting- och forsdljningsprocessen och
produceras i tjdnsteproduktionspro-
cessen. Kostnaderna for utvecklingen
far inte stiga okontrollerat utan tjénar
som bivillkor liksom energiforbruk-
ningen gor pa Ortviken. Antalet nya
tjanster och nya niitelementsprodukter
blir analogt med mingden pappers-
rullar som har producerats i fabriken.
Kvalitetsmattet "0.5 mm med en
viss tolerans” kan man sedan jimfora
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med att Telia Validation miiter anta-
let fel pa produkten vid en acceptans-
test. Likasa kontrolleras att de nya pro-
dukterna dr mdojliga att producera i
tjinsteproduktionsprocessen och méj-
liga att sélja i marketing- och forsilj-
ningsprocessen.

Har den nya produkten for manga
fel maste produkten kasseras liksom
papperet som ér for tjockt.

Ar det stopp i magen?

Sa langt kan det vara enkelt och rakt
pa sak. Den svarare delen kommer
sedan, vid styrningen av processen.
For att man skall na en framgangsrik
styrning krivs inom reglertekniken att
man stindigt observerar vad som hiin-
der i processen och att man vidtar styr-
atgédrder som anpassas till den gjorda
observationen.

Blir det stopp 1 en vattenledning i
fabriken kan det leda till att hela pap-
persproduktionen stannar. Snabbt
maste man vidta atgirder eftersom
varje stopp innebér miljontals kronor
i forluster.

Varje process har egna tidskonstan-
ter. Studerar man tillvaxtprocessen av
stalaktit (nedhingande droppstenar) sa
far man vinta hundratals dr innan man
observerar forindringar, men i en fa-
brik kan det ga nagra minuter mellan
stoppet i ledningen och att papperet
inte produceras.

Vilka tidskonstanter finns i en pro-
duktutvecklingsprocess ? Ar det stopp
i en ledning i produktutvecklingsfa-
briken, eller dr det en helt naturlig pro-
duktionstakt just nu?

Det kan finnas vissa fysikaliska be-
grinsningar i processer som gor att
produktionen inte gér att f snabbare.
Man kan jiamfora med “barntillverk-
ning ; manga skulle anse det omojligt
att fa ned ledtiderna till under 9 ma-
nader dven om man satter in flera fa-
der.

Om vi for 6gonblicket limnar tids-
konstanterna och Gvergar till vilka

styratgidrder man vidtar i en fabrik ndr
pappersbanorna blir tomma.

Det forsta dr att paborja felsok-
ningen. Det kan vara mycket kompli-
cerat att hitta bland alla ledningar, att
se vilken ledning som ér trasig och
som bor bytas ut.

Borjar man nu jamfora med en pro-
cess som produktuvecklingsprocessen,
ar det kanske sa att vetenskapen bor-
jar ta slut och magin tar vid. Process-
dgare och processledare édr kanske inte
ndjda med produktionshastigheten.
Men ingen kan svara pa vilka tidskon-
stanter som giller 1 fabriken eller om
det endast dr en ledning som dr dalig
eller om fabrikens alla ledningar ér
svaga. Kanske 4r det egentligen nod-
viandigt med en nyinvestering for hela
fabriken.

Kafka

Nir jag kom hit i mitt resonemang lade
jag undan boken "Modern Control
System Theory and Application” av
Stanley M. Shinners och borjade lisa
i "Processen” av Franz Kafka.

I Kafkas bok rannsakas stindigt
ménniskor av hemliga domstolar dér
ingen vet anklagelsegrunderna.

Processdgare och processledare
maste verka som domstolar som an-
klagar medarbetare for att vara de "led-
ningar” som inte haller mattet. Skuld-
kénslor uppstar hos medarbetarna i
Telias Processer.

Vem ér domaren, vem ér den an-
klagade?

Slutsatsen blir att det dr en viktig
skillnad mellan processer och proces-
ser. Fabriken inom Telia dr byggd pa
ménniskor av kott och blod, inte av
maskiner.

Lars Liljestam
Accessndt



Lasse Anrell samlar pa “grodor”
For honom ir kvalitet Arlighet

Bredvid den diplomatiske Bengt
Palmers och den blida Pling
Forsman ir han den bitske kriti-
kern.

Vi har sett journalisten Lars
Anrell i Sikta mot stjiirnorna och
han har oftast blivit program-
mets behallning.

Men sd har han ocksa sin be-
stimda uppfattning om kvalitet.

Lasse Anrell, 44 ar, sportkronikor pa
Aftonbladet, med mera, med mera.

Han ger giftiga omdomen ocksa i
Sikta mot Stjdrnorna i TV 4. Och han
har - tro det eller ej - skrivit 17 bocker.

Han tycker sjdlv att han dr mycket
effektiv och har i en intervju berittat
att han skrivit en kokbok under en tag-
resa.

I ar har han kommit med sin andra
sa kallade floskelbok. Han gillar sport-
grodor och har forklarat att det finns
sa manga sadana att det riacker till
manga bocker. Han far i snitt nira ett
tiotal grodor om dagen fréin folk.

En av de grodor han gérna citerar
ar det som Kjell Svensson, Sodertiljes
landslagsmadlvakt pa 1960-talet, sade:

- Hade jag vetat vad offside hette pa
engelska hade jag sagt det till doma-
ren.

Anrell och kvaliteten

Ordet effektiv kommer vi gérna att
tinka pa ocksa ndr Lasse svarar pa Q-
bullens fragor om kvalitet.

Vad betyder ordet kvalitet for Dig?
- Arlighet.

Vad utmdrker en kvalitetsinsats i just
Ditt jobb?
- Fullstéindig koncentration.

Ar det skillnad pa de kvalitetskrav Du
stdaller pa Dig sjdlv som skrivande
Journalist jamfort med nér Du sitter i
Jurvn hos Lasse Holm?

Lars Anrell ser ofta lugn och avspédnd ut, men
dr en hogeffektiv mangsysslare.

- Knappast. Aven om TV-insatsen ér
betydligt svarare att utfora eftersom
det dr ett talat medium som kriver
narvaro infor kameror. [ en tidning kan

man fuska lite, det vill sdga skriva om,
om det blir daligt. I TV far man bara
en chans.

Vad anser Du vara kvalitet i livet ?

- En ligenhet jag trivs i, 6l, en bra
dodsmissa i stereon. Barn som tycker
om att tala med mig, en fru som ér po-
sitiv.

Vilken nytta/gléidje har Du av telekom-
munikationer?

- Arbetar 90 procent av tiden hem-
ma med dator och telemodem. Under-
bart. Skérper koncentrationen.

Ndr har Du blivit arg/besviken pa
Dina telekommunikationer?

- Nir den inte fungerar vilket intrif-
far for ofta. Ett helvete.

Bland de redovisade grodorna i
sportens virld har en hel del kom-
mit fran Christer Abrahamsson:

- Jag hilsar press, radio, TV och
framfor allt massmedia vélkomna.

- D4 sa jag till domaren pa ren
svenska: Go home.

- Som man brukar sdga, rotterna
gar aldrig ur.

Men Rolf Zetterlund gar inte heller
av for hackor. Vad sdgs om foljande:

- Niklas Kindvall gjorde 23 mal i
allsvenskan - om jag inte minns ritt.

- Ni tre bildar en kvadrat pa mitt-
plan.

- Kom ihag grabbar - det finns inga
jarnvigar till framgang.

- Noden har ingen djungel.

- Vi har varit inne i en djup cirkel.

Nagra av sportgrodorna

- Hela sdsongen har vi statt och ba-
lanserat pa ett bananskal.

- Vi hade dem pa gaffeln men
glomde att knyta till.

- Man kan inte dta kakan om man
inte bjuder till.

Nagra andra citat:

“Innern gar ohyggligt fort och han
faller. Nej, ursdkta det var en ldngd-
hoppare.”

(Bo Hansson)

"En glad golfspelare dr mer attrak-
tiv in en som ser arg ut.”
(Goran Zachrisson)

“Stavhopparna dr uppe pa gas-
tronomiska hojder.”
(Christer Ulfbage)
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Verksamhetssystemet utokat
Nattjanster har fatt Kvalitetssystem

Som méinga redan sett pa webben
har Nittjinsters verksamhets-
system fatt en ny rund symbol
som ir lika med Telias symbol
for verksamhetssystemet.

Samtidigt har ordet verksam-
hetssystem fatt en ny utékad be-
tydelse.

Tidigare definierade vi ordet verk-
samhetssystem lika med ordet kvali-
tetssystem. For att fa likhet med Telias
definition dndrar vi nu ordens inne-
bord. I fortsdttningen innebér ordet
kvalitetssystem liksom tidigare det
som definieras av kvalitetshandboken
och den vilkanda triangeln, det vill
siga alla de handbocker, regler, be-
skrivningar, krav etcetera som bygger
upp hur vi arbetar. Det ir en beskriv-
ning av maskineriet.

Ordet verksamhetssystem far en uto-
kad betydelse. Verksamhetssystemet
bestar dels av kvalitetssystemet (be-
skrivningen av maskinen) dels av det
som kommer ut ur maskinen i form

av resultat, planer, métningar, infor-
mation etcetera.

Symbolen for verksamhetssystemet pa
webben bestar av tva koncentriska
cirklar uppdelade i fyra kvadranter.
Forsta kvadranten bendmns Organisa-
tion, den andra Processer, den tredje
Mitning och den fjarde Information.
Om man klickar pa den inre cirkeln
(bull’s eye) kommer man till kvalitets-
systemet, den vilkdnda triangeln.
Hirifran kan man liksom tidigare
klicka sig vidare till processbeskriv-
ningarna, verksamhetshandbdckerna,
PROPS och alla gemensamma hand-
bocker, det vill sidga det du behover
veta for att utfora ditt jobb och lite till.

Under de fyra kvadranterna dr det for
niarvarande dde och tomt. Men tanken
ar att vi skall fylla dessa med intres-
sant innehall. Under Organisation hit-
tar man affarsplan och verksamhets-
planer for produktomraden och led-
ningsfunktioner, beslut och protokoll,
forbittringsforslag och korrigerande
och forebyggande atgirder etcetera.

Under Processer aterfinns processer-
nas verksamhetsplaner och resultat,
under Mitning finns till exempel ma-
nadsmétningar och kvartalsmétningar,
humankapitalmétningen och USK-ut-
véirderingen. Under Information kan
man finna Nétnytt, Hur-gér-man-an-
visningar, bildspel och OH-bilder med
mera.

Tanken ér inte pa nagot sitt fardigtankt
och vi far vil som vanligt prova oss
fram till en vettig struktur.

Den overgripande Telia-tanken dr att
den runda symbolen for verksamhets-
systemet skall aterfinnas pa webben
pa alla nivaer i Telia, det vill séga pa
Telias hemsida, pa Nittjdnsters hemsi-
da, pa produktomradets hemsida och
pa eventuella hemsidor for enheter,
avdelningar, team eller dylikt inom
produktomradet. For ndrvarande pagar
ett arbete pa Nattjanster for att lista ut
vad som skall std var och pa vilken
niva.

Jan-Olof Rosén

Kanda Och Mindre Kanda Citat

Kvinnor forlater de man som als-
kar dem medan ménnen élskar de
kvinnor som forlater dem.

-Leslie D Weatherhead

"Det finns tre sitt att ruinera sig:
pé spel, kvinnor och teknik.

Spel ar det snabbaste, kvinnor det
skonaste och teknik det sikraste”
(Georges Pompidou, Frankrikes presi-
dent 1969-74, da bland annat Con-
corde visade sig vara en teknisk fram-
gdng, men en ekonomisk katastrof)

”... Technology: Once you can
afford it, it’s out of date.”

“Nothing is impossible for the man
who doesn’t have to do it himself!”

“The cow is nothing else but a machine
which makes grass fit for people to

»

eat.

Har Du tinkt pa att den som har plus-
tjinsten “Samtal vintar” inkopplad pa
sin telefon forutsatter att det finns na-
gon som det ar viktigare att tala med
4n Du?

Att inse att man dr okunnig &r ett bra
steg mot kunskap.
(Benjamin Disraeli)

Med goda ideér dr det som med
svamp, ddr man hittar en finns det
ofta flera.

(Hans Carossa)

Lar mig - och jag ska glomma.
Visa mig - och jag ska komma ihag.
Gor mig delaktig - och jag ska for-
sti.

Ta ett steg tillbaka - och jag ska
handla.

Trust in God, but lock your bike.
(Queen Enigma)



iIntraDoc -vad hander?!

V)7

[ oktober hade cirka 600 personer gatt
utbildningen inom Telia Nittjanster.
Arenderegistrering har tillimpats se-
dan i juni och fran och med arsskiftet
dr det i detta stodsystem som vi regist-
rerar vara drenden.

Godkinnarfunktionen har varit i
drift sedan i augusti.

DokLink var infort i november, vil-
ket innebér automatisk uppdatering av

lankar till hemsidor och verksamhets-
systemet.
Vad star da pa onskelistan infor

19987

- att det blir koncernens verifierande
arkiv

- att alla som har behov ges behorig-
het

- att systemet utvecklas och blir det
hjdalpmedel som efterfragas.

Eva Rydlander

Verksamhetssystem

Intervju med Q-hunden Gissa

’De a

Hir kommer en intervju med
min biste viin, en riktig Q-hund.

Vad heter du?
- Gissa.

Stina?
- Nej jag heter Gissa!

Vad dr det bista du vet ?.
- Det dr nidr matte och jag gér till sko-
gen for att leta dlg.

Vad gér du pa fritiden?

- Eftersom min matte, som forresten
heter Erica Karlsson och jobbar pa
Hyrda Forbindelser, inte alltid dr hem-
ma dr jag mycket hos "morfar” och
“"mormor” som dlskar att dka bil hela
dagarna. Men nir matte d4r hemma gar
vi gérna en promenad i skogen.

Vad tycker du samst om.?

- Nir matte kommer med klotangen!
Det ir onodigt att klippa klorna tycker
jag, forstar du.

Vad dr kvalitet for dig?
- Marabou choklad... mmm (jag gor
vad som helst for en dajm).

kvalitet for mig”

En grahund som gillar bade dlg och chokladkakor.

Vad dr din bésta sida?
- Jag tycker om alla ménniskor.

Din busigaste sida?

- Eftersom jag tycker om att skiilla pa
dlg, dr det inte alltid jag vill komma
till matte nar hon visslar... Da springer
jag bara “néstan” fram till henne sa
hon inte kan koppla mig. Lurigt va?

Erica Karlsson

Hyrda Forbindelser

Vilka kvaliteter har Din hund?

Sind uppgifter tillsammans med en bild och
tala om varfor Du tycker att just Din hund
har kvalitet.

Redaktionen vill géirna ha portritt som
visar hundens ansikte, uttryck, dven om de
inre kvaliteterna kanske mest kan forklaras i
de skrivna ord Du sidnder med.

Savil text som bilder kan sindas med
e-mail men ocksa med vanlig post.

(Adresser: Se ankrutan pa sista sidan).




Tvardraget provar en sokmotor

1 Q-bullen 25 berittade vi om ett
projekt som heter Tvirdraget.
Projektets syfte ir att gora kvali-
tetssystemet mer anvindarvin-
ligt och dirigenom underlitta for
Telia Nittjanster att fa behdlla
sitt ISO-certifikat.

I dagsliget provar vi en sok-
motor samt genomfor en infor-
mationsanalys av ekonomihand-
boken.

[ projektet har vi, genom kontakter
med anvindare och forfattare av do-
kument i kvalitetssystemet, kommit
fram till att det finns behov av rekom-
mendationer (rad, stod och hjilp) om
hur dokument ska utformas (struktur,
val av rubriker, formuleringar etc.).
For att snabbt komma ut med rekom-
mendationer i samband med omor-
ganisationen januari 1998, har en lat-
hund tagits fram. Lathunden innehal-
ler rad och tips om utformningen av

dokument som ingar i Telia Nittjans-
ters kvalitetssystem och ska ses som
ett forsta forsok att hjilpa forfattarna
med utformningen av dokumenten.

Om stodsystem

Nir jag sag vitsandet i Q-bul-
len sa fick jag vissa associatio-
ner till Telias stodsystems-
verksambhet.

Uttrycket "man ser inte sko-
gen for alla trdn” skulle anga-
ende Telias interna IT-verk-
samhet kunna travesteras "man
ser inte problemen for alla stod-
system” och i analogi med det
kalla systemigare/forvaltare
for trid- eller systemkramare.

Rune Hemphld
Accessndt

Fran Word till html

Onskemal finns fran véira anvéndare
att gora webben mer effektiv, det skall
ga snabbare att 6ppna dokumenten.
For att oka snabbheten Oversatts de
mest lista dokumenten fran bland an-
nat word till html. Det arbetas exem-
pelvis med Oversittning av alla pro-
cessbeskrivningar, verksamhetsplaner
for processerna samt av matresultat
kopplat till planerna.

Andra dokument, som inte anviinds
lika flitigt, exempelvis Siikerhetshand-
boken, haller ocksa pa att skrivas om
till html vilket kommer att géra hand-
boken mer attraktiv.

Sokmotor

Hjalpmedel som gor det lattare att hitta
den information man behdver, oavsett
om man vet var den finns eller inte, ar
ett annat dnskemal fran vara anvin-
dare. Projektet provar for tillféllet en
sokmotor som gor det méjligt att soka
i hela kvalitetssystemet eller i valda
delar, i en specifik handbok. Linktext

ar en annan losning for att gora det
enklare att hitta ritt information.

Ekonomihandboken

Ekonomihandboken, som ér den hand-
bok som har flest besokare, ér fore-
mal for en informationsanalys. En ut-
omstdaende resurs tittar igenom struk-
turen (uppligget av innehallet), spra-
ket (skrivet for anviandaren) och om-
fattningen. Arbetet med att ga igenom
ekonomihandboken och lamna forslag
till forbéttringar har startat och skall
vara klart fore arsskiftet.

Diérefter tar ledningsfunktion Eko-
nomi stéillning till vad som bor forbiitt-
ras.

Arbetet med att vidareutveckla kva-
litetssystemet skall vara klart senast
den forsta april 1998. Mer information
om projektet kan du alltsa fa i Q-bul-
len 25 eller genom att kontakta under-
tecknad.

Gunilla Lehnberg

Verksamhetssvstem

Annu en Q-hund
En julhund....

Tillat oss att presentera dnnu
en Q-hund.

Snotra heter hon och ér en tva ér
gammal Irish soft coated wheaten
terrier. Utover kvalitetstest av pep-
parkakor dgnar hon sig bland annat
at att hoja livskvaliteten for sin matte
och husse.

Namnet? Jo, Snotra var en forn-
nordisk gudinna, kind for sin klok-
het och for att hon rorde sig vackert.

Ronnie Andersson

Internationell telefoni i Stockholm

"Snotra vid julgranen”.

-

—



D e P R e e L= ™ it Dt QAN
Projekt Ar 2000 (Y2K) Nattjinster

Vi accelererar arbetet med att
siikra évergangen till Ar 2000 och
stiller klockrena krav pa linje-
organisationen for att verksam-
heten inte skall urarta!

Huvudaktiviteterna i atgérdsprocessen

for att sdkra datumhanteringen ir:
Inventera, Analysera/Planera, Er-

sitta/Avveckla, Atgirda, Testa, God-

kinna och Implementera.
-

—
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Inom Nittjanster pagar en febril
verksambhet for att alla berérda system/
objekt skall hinna igenom denna pro-
cess i god tid fore ar 2000.

Just nu gdrs analyser och planering
samt bestéllningar av atgarder och tes-
ter. Ett antal objekt har avvecklats och
nagra ersitts till exempel i samband
med pagaende utvecklingsprojekt.
Nittjénster har vid inventeringen re-
gistrerat cirka 350 system/objekttyper.
Dérutover tillkommer utrustningar i
tekniklokaler (brand, sidkerhet, kyla,
ventilation, elkraft) samt mitinstru-
ment. De 350 objektens olika Y2K-
status sag den 1997-10-31 ut sahér:

Status Antal Cirka
Klarar inte Y2K, maste atgéirdas 47
Klarar Y2K, skall granskas 149

Skall ersittas 41

Skall avvecklas 50
Ar avvecklade 30
Pagaende projekt i3

Enligt gillande tidsplan, skall alla at-
girder vara genomforda under 1998.
Viss del av implementeringen kan
paga till mitten av 1999. For de objekt
som skall erséttas/avvecklas krdvs
bevakning av att planerade tider verk-
ligen halls. Vid forseningar kan dven
flera av dessa behdva analyseras och
planeras for Y2K-atgirder. Det ér sé-
ledes knappt om tid och trycket 6kar
pé linjeorganisationen att gora de ritta
prioriteringarna sa att Y2K-arbetet
hinns med. Nittjansters ledning har
stillt Ar 2000-frdgan i fokus. Beslut
har tagits att varje produktomrade och
berérd ledningsfunktion skall organi-
sera en styrgrupp, som driver och fol-
jer upp arbetet (i vissa fall respektive
ledningsgrupp). Y2K skall numera
vara en stdende punkt pa lednings-
gruppernas dagordning. Uppf6ljning
gors dven vid Nattjansters manads-
moten.

Det dterstar mycket att gora och
ingen tid far forspillas. Kontinuiteten
i arbetet och i ansvarsférhillanden
med mera maste sikerstillas oavsett
vilka fordndringar som i Gvrigt plane-
ras och genomfors.

Under den senaste tiden har vi i pro-
jektet noterat en klar 6kning av akti-
viteter och engagemang ute i linje-
organisationen. Detta badar gott och
det behovs verkligen krafttag nu. Att
siikra datumhanteringen i samband

med &vergéng till Ar 2000 4r en Hver-
levnadsfraga och en kvalitetsfraga av
stora matt. For att koppla till ISO
9000-standarden har jag svart att tinka
mig en hiftigare forebyggande atgird
an att sikra dvergangen till Ar 2000.
Tiénk pa det - och forbered Dig ...
tills revisorn kommer nésta ging...

Sa, for att klara “klockslaget Ar 2000
méste man vara urstark. Aven om ar-
betet varit trogt ett tag, verkar det nu
dnda som att proppen ér pa vig ur...

Anders Carlsson
Verksamhetssvstem

ningsbok:

Dolly Partons School of Economics:
- ofattbara matt

och

- utan nagot synligt stod.”
(Kenneth Clark,

Chancellor of Exchequer, UK)

Hdr nagra aforismer ur min anteck-

1. "Labours tilltdnkte finansminister
tycks ha lért sin ekonomiska politik i

- uppblast bortom alla proportioner,

Aforismer

2. "Mit det som kan mitas och gor
det som inte kan métas métbart”
(Galeleo Galilei - 1600 talet)

3. "Jag har minga ganger varit i
rymden men inte sett varken Gud el-
ler énglar”, sa astronauten.

“Jag har opererat manga hjarnor
men inte sett till en enda tanke”, sva-
rade hjarnkirurgen.

Avinash Talwar
Nationell Telefoni




Sand elektroniska julkort!

| MERRY CHRITIAD

Redaktionen far ofta frigan:

- Vem ir det som gor de trevliga teckningarna i Q-bullen?
Jo han heter Hakan Persson, dr stationerad i Arboga med sin
personal, Q-hunden Ludde.

(De har hemsajtadress: www.partnerreklam.se)

Missar du att siinda ett julkort i
tid sa anviind Internet.

Inte minst for avlagsna linder har Pos-
ten i Sverige meddelat mycket tidigt
sista avsidndningsdatum for vanliga
julkort.

Men dven till geografiskt nirmare
viinner kan du vilja anvinda Internet
for att onska God jul.

For att sinda elektroniska julkort tar
du dig till:
http://www.hawleynet.com/christmas/
get.html

Instruktionerna dar dr klara och tyd-
liga, latta att folja om hur man skickar
ett julkort med email.

Vill du att tomten (Santa Claus) skall

Ludde och Hakan, Q-bulleforlaggaren Harry Holm fréan Hir-
liga Hérjedalen, samt hela Verksamhetssystem passar nu pa

att onska alla ldasare

GOD JUL

&

GOTT NYTT AR!

sinda ett personligt adresserat julkort
till nagot barn, anvind:
http://www.markettech.com/
santamail/persmail.htm

Diir dr siten utformad sé att du kan
fylla i barnets namn och andra detal-

jer.

Dessutom finns den for manga redan
vanliga vigen "Virtual Florist™, dar
man kan skicka en firgbild av en blom-
bukett eller en fruktkaka till var och en
som har en emailadress. Internet Flo-
rist har adressen:
http://www.virtualflorist.com/

Och det kostar ingenting.

Quality...
...go for it

Q-bulleN

Utges av:

Telia Nittjinster

Verksamhetssystem

Ansvarig utgivare:

Christer Boije af Gennds

E-mail: christer.q.boije(@telia.se
Redaktion: Verksamhetssystem
Producent: HLT. Box 4, 840 93 Hede

Q-bulleN

utkommer var sjitte vecka.
Bidrag/synpunkter sindes
under adress:

Q-bulleN

Gunilla Lehnberg

Telia Nattjanster Verksamhetssystem
Rum A425

851 87 Sundsvall

Tel. 060-132 223 Fax: 060-173 392

E-mail: gunilla.b.lehnbergiatelia.se

KVA/ /5

>

«Q\ﬂEI\’,q
455 1>




	Scan0001.JPG
	Scan0002-3.JPG
	Scan0004.JPG
	Scan0005.JPG
	Scan0006-7.JPG
	Scan0008-9.JPG
	Scan0010.JPG
	Scan0011.JPG
	Scan0012.JPG
	Scan0013.JPG
	Scan0014.JPG
	Scan0015.JPG
	Scan0016.JPG

