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Iakttagelserna samstimmiga:

STOR AVVIKELSE PA GANG

Denne man, allmant
kind som "Mr Q”
befaras ha avvikit.

Flyktbilen ar av
samma modell
som ovan -
endast

\ fargen

/ A avviker.
(




1Ledaren

God fortsiittning...

pa det nya aret, ett ar som enligt den Telianska tide-
rakningen ir Processernas Ar och enligt den kine-
siska blir Oxens Ar med borjan den 15 juni.

Oxen ar trog och idog, arbetsam och plikttrogen. Vi
skall fullfélja certifieringsarbetet, fixa alla avvikel-
serna, se till att felhanteringen blir en naturlig del av
verksamheten och ta oss tid att sitta oss ner och
fundera éver varfor det gick snett, varfér det blev
fel. Om vi forstar varfor, sa kan vi ocksa besluta om
en korrigerande atgird sa att inte likartade fel upp-
star i framtiden. Trots att det som vanligt brinner i
knutarna behdver vi da och da ocksa unna oss tiden
att fundera 6ver vad som har varit trogarbetat senas-
te manaderna, vad som holl pa att ga snett, men
reddes upp av en extraordinar insats, vilka riskerna
ar att projektet eller leveransen inte haller tiden. Om
vi forstar det, sa kan vi ocksa besluta om forebyg-
gande atgarder sa att riskerna och behoven av extra-
insatser minskar och arbetet flyter latt.

Under Processernas Ar skall vi borja anvinda vara
processer for styrning och uppfoljning i processled.
Men vi skall dven anvinda processkartorna 1 det
stindiga forbattringsarbetet. Genom analys hittar vi
flaskhalsar, onddiga éverlamningspunkter, krangli-
ga rutiner och allskons strul.

Vi planerar att inféra ytterligare verktyg for att un-
derlitta verksamheten. Jag tanker da pa TQM-
verktygen Seven Management Tools (7MT) och
Quality Function Deployment (QFD) samt den ut-
markta checklista EFQM utgor. Vi skall anvanda
oss av beprévade hjilpmedel for att snabbt uppna
forbittringsresultat och inte falla offer for Not In-
vented Here-syndromet.

Det ir tack vare en fungerande infrastruktur och
effektiva verktyg for det 1opande arbetet som vi
kommer att ha tid och ork att vara kreativa och lyfta
verksamheten mot oanade hojder. Under ar 47
¢.M.a. (efter Motbokens avskaffande), Oxens och
Processernas Ar, skall vi na resultat, inte genom att
jobba hardare men smartare!

Boije som revisor?

Vid koncensusmétet den 12 juni 2002 1 Farsta var
en av punkterna Christer Q Boijes ansokan om att fa
bli kvalitets- och miljorevisor. En livlig debatt ut-
brét med manga och langa inligg. En enad kar stil-
ler sig tveksam till att lata Boije husera fritt ute i
organisationen utan nagon form av tillsyn. Det dr
allom kant att Boije har en tendens att ga med pa
nistan vad som helst bara man visar sig angerfull
och lovar att béttra sig. (Vilket oftast inte sker.)
Boije tycker synd om vederborande och later ho-
nom slippa avvikelser nér den reviderade visar sina
tarfyllda 6gon.

Efter flera timmars debatt beslutar en enad kar att
ackreditera Christer Q Boije till revisorselev. Innan
han féar bérja sin gdrning maste han genomga ut-
bildning i revisionsmetodik med major Talwar som
larare.

Anders Styf
RevisionsChef

Styrkort for 60+

I syfte att hjilpa teliaanstillda som slutar sin an-
stallning vid foretaget har Koncernkontoret Perso-
nal&villkor tagit fram en riktlinje for att styra upp
den f d anstilldes fortsatta verksamhet utanfor Te-
lia. Riktlinjen ger bl a anvisning om hur den fd an-
stilldes styrkort skall utformas. Styrkortet upprattas
i samrad mellan den f d anstilldes familjemedlem-
mar och Telia-enhet. Efter godkinnandet av Styr-
kortet tar familjemedlemmarna Gver ansvaret for
den f d telianstillde.

Skanova Networks har. i sin roll som “Den attrakti-
va arbetsplatsen”, adopterat koncernriktlinjen till
Styrsystemet. Riktlinjen kommer att tillimpas fr o
m 2002-06-01.

Dokumentstyrningen av styrkortet:

«  Familjeanpassad Allmin(PM)-blankett skall
anvandas

«  Familjeintern referensbeteckning skall tillam-
pas

HR i samverkan med
Jan Kanth



Iakttagelserna samstimmiga:

STOR AVVIKELSE PA GANG

Det har gjort minga iakttagelser pa sistone
som har lett oss till slutsatsen att en stor
avvikelse ir pa g.

- Forsta iakttagelsen: Mr Q har i flera ménader
aviserat att han dmnar limna enheten. Men efter
ett tag sd har denna planerade avvikelse blivit en
del av vardagen varfor vi ar osdkra pa vari
avvikelsen egentligen foreligger. Genom en
avvikelsehantering har en internrevidering skett
av det ordinarie malet och den planerade
avvikelsen blir det nya ordinarie malet varfor
namnda avvikelsehanteringen ndrmast ar att
betrakta bdde som en korrigerande och som en
forebyggande atgard. Déarigenom blir den
planerade avvikelsen ingen avvikelse. Tvirtom
hade en bristande avvikelse lett till en stor
avvikelse.

- Andra iakttagelsen: Mr Qs beteende har varit
avvikande — han har inte befunnit sig mycket pd
sitt kontor utan har mestadels varit upptagen hos
Kerstin eller med Mia — i och for sig ar vi osdkra
p4 om uppskattningen av trevligt damsallskap &r
ett i strikt mening ett avvikande beteende for Mr
Q. Ovannamnda iakttagelse grundar sig pa att
han avvikit mycket fran sin ordinarie arbetsplats
— men #r dven detta i strikt mening en avvikelse
fran tidigare beteende?

Ar detta ett avvikande beteende?

- Tredje iakttagelsen: en intern platsannons dar en
eftertradare soks har publicerats. Detta avviker i och
for sig inte frin den planerade avvikelsen vi tyckts
oss iakttaga. (se dven separat annons)

Fjarde iakttagelsen: en inbjudan om ett projektavslut
har inkommit. Inbjudan har efter kalibrering mot
verkligheten reviderats innan den skarpa versionen
slappts. Darmed har sékerstallts att inga (vég)
avvikelser mot malet kan ske.

- Slutsats: Faktum kvarstar dock att en avvikelse ar
planerad — det har vara samstammiga iakttagelser
bekriftat — men ér det i sig en avvikelse mot malet?
Fragan r 4ven om malet egentligen reviderats — en
revision skulle nog kunna svar pa det. Men det
behovs inte ndgon ytterligare insamling av
iakttagelser. Genom VQs ypperliga
avvikelseanalysverktyg, en sa kallad Sam Sam
rapport kan vi analysera om iakttagelserna pekar pa
att en systematisk avvikelse ar pa g eller om vi méste
revidera véra slutsatser. - Mycket riktigt genom Sam
Sam rapporten far vi bekraftat att tidigare iakttagelser
om en framtida avvikelse tycks besannas.

Hyser nagon nagon
avvikande mening
gar det bra att
rapportera
detta med £
hjalp av
VQs
verktyg for
Fel och
Avvikelse-
hantering.

Mr Q — innan han befaras ha
avvikit - sa kallad profilbild

Text och foto: Nils Holmgren




Tillfille!

Fantastiskt erbjudande

Prof. Putznik’s varldsberémda

BULLSHIT
REPELLENT

Nu endast 99:- inkl. moms

Porto, adm, emballage och faktureringsavgift tillkommer

Helps Prevent and Cure Chronic Bullshit-
ting

Enda garanterat verksamma medlet mot:
* Forsiljare * Historieforstorare * Politiker
Verksamt idven vid:

* Kvalitetsrevisioner * Sammantriden * Gril
* Familjemiddagar * Snyftreportage

Bestill U fran

Network Services Division, Quality
Bullshit Extermination Committee
121:38, S-123 86 FARSTA

Tal till Boije i anslutning till hans tiofaldiga sexars-
dag:

Kare Christer!

Utvérderingskommittén for European Foundation
for Quality Management, interpersonella utskottet,
sektionen for bindestrickens bevarande, har efter
vederborlig provning och beaktande av alla aspekter
funnit att du uppnatt inte mindre dn 997 poéng en-
ligt de kriterier som utarbetats av EFQM.

Speciellt vill jag betona Ledarskapet: Hur du ut-
vecklat affirsidén, visioner och virderingar och
sjalv alltid varit en forebild for oss alla pa VQ. Hur
du personligen har medverkat i att ledningssystemet
utvecklats, tillimpats och forbittrats. Hur du sjilv
har samverkat med kunder, partners och samhalle
och alltid uppmuntrat oss alla att gora likaledes och
diarmed motiverat, stott och pa alla sitt, dven peku-
niart gett erkdnnande till oss andra pa VQ.

Detta kriterium gav vid utvirderingen néstan full
pott!

Verksamhetsplaneringen har alltid varit Christers
starka sida. Det har inte varit pa VQ som utvirde-
rarna funnit planer som behandlat en sak, verksam-
het som handlar om en annan sak och rapportering
av nagot tredje.

Detta kriterium gav vid utvéirderingen nastan full
pott!

Medarbetarna har alltid legat Christer varmt om
hjirtat. Foredome vad galler planering, kompetens-
utveckling, ansvar och befogenheter, dialog, visat
uppskattning och tagit om hand. Detta kriterium gav
vid utvarderingen nastan full pott!

Christer har aldrig snalat pa resurserna! Han var
tidigt ute med att dra igang ett partnerskapsforum
och var vil en av dem som forst utvecklade teorier-
na kring partnerskap.

Han har dven utvecklat vara verktyg och tekniker,
savil programvara som hardvara, och vi alla har vil
nagon krets eller programsnutt 1 vara datorer, som
harstammar fran Christer. Detta kriterium gav vid
utvirderingen nistan full pott!

Christer har drivit arbetssattutvecklingen hart. Han
introducerade Molnet, Pilen och Rutan pa Telia.
Genom att pressa Conny att utveckla vara processer
fick han Conny att mynta den numera klassiska sen-
tensen Da det borjar brinnas under fotterna sa
giller det att smida medan jarnet ar varmt!™.

Detta kriterium gav vid utvérderingen nastan full
pott!

Kundresultatet:

Med mild hand har Christer visat kunderna vad de
skall tycka och forsett dem med de verktyg de be-
hovt for att kunna visa hur ngjda de ar.

Detta kriterium gav vid utvarderingen nistan full
pott!



Medarbetarresultatet:

S4 linge vi mattes individuellt kunde vi visa excep-
tionellt goda resultat. Med jarnhand korrigerade
Christer de medarbetare som hade svarat fel!!! Vi
visade en starkt uppatgaende trend ar efter ar, sa det
var bist att sluta méta innan vi slog i taket.

Detta kriterium gav vid utvirderingen nastan full
pott!

Resultaten samhalle:

Christer har hallit manga uppskattade foredrag pa
savil spanska som andra sprak. Samhillet kan inte
bli nojdare! Detta kriterium gav vid utvarderingen
néstan full pott!

Verksamhetens resultat:

Ar efter ar har Christer levererat verksamhetssy-
stem, processer, rutiner och verktyg till sin fulla
belatenhet. Volymerna har trendigt okat, felfrekven-
sen marginaliserats och ledtiden gatt ur led. Detta
kriterium gav vid utvarderingen nistan full pott!

Kvalitet pa landet

P4 mitt torp pa landet finns ett torrdass, ett helt van-
ligt dass med tunna, stro, hotorgskonst och frigolit-
ring, for det kan vara kyliga vindar sent om hosten
och tidigt om varen. Dessutom har jag pa dassmu-
seum i Katrincholm inhandlat en bunt rektangulédra
dasspapper av den gamla glatta sorten, totalt vérde-
|6sa. utan sugformaga, men vécker nostalgiska min-
nen fran barndomens besék hos mormor. Pappers-
bunten hiinger sa pittoreskt i sin lilla staltradsogda
pa en spik pa viaggen. Naturligtvis finns det ocksa
moderna toarullar till forfogande, men det hindrar
inte att nagra lite dldre (i min alder) géster anvinder
dessa antika muséeforemal, uppenbarligen for att
ateruppliva den riviga kanslan och ater kunna kon-
statera att trots ihardigt gnuggande av pappret sa
hjilper det inte: Den avsedda effekten gar inte att
uppna!

| taket bakom sitsen pa detta torrdass hinger en
kedja med ett porslinshandtag, som jag hittade i en
rivningskak. Kedjan tillhérde en gang en gammal-
dags WC med vattencisternen i taket. Da man drog 1
kedjan spolade toaletten med ett dan som inte stod
Niagarafallet efter. Kedjan har jag kopplat till
brandlarmet. D4 nagon gést fran stan efter val for-
rittat varv drar i handtaget dingar och dangar det
alldeles forskrickligt over nejden och alla traktens
ungar kommer springande for att titta pa vad det dr
for tokfan som spolar pa torrtoa!

NY TJANST

Sammantridesingenjor

Enheten har ansvar for den egna budgeten och
marknadsanalyser av nya eventuella marknadsseg-
ment. De olika verksamhetsomradena bedriver
framst planeringsverksamhet och langtgaende upp-
foljande budgetering for och tillsammans med andra
rorelsegrenar. Arbetet sker pa hog teknisk niva.

Kvalifikationer

Du bér vara en utpraglad sillskapsmanniska men
samtidigt totalt ointresserad av andra. Du bér ocksa
ha litt for att fundera i grupp och patvinga andra
dina asikter. Det ar en fordel om du snabbt kan bil-
da dig uppfattning i saker som du inte begriper.

Det ir av stor vikt att du kan uttrycka dig fel och
snabbt for att konfundera din omgivning. Du bor ha
latt for att ta pa dig uppgifter utan att kanna nagot
ansvar. Du bor ocksa beharska konsten att 6ppet
erkinna misstag och kritisera saval dig sjalv som
dina kolleger utan att pa nagot satt ta pa dig skul-
den.

Det ir meriterande om du har nigon form av statlig
anstillning i botten, girna pa nagon myndighet utan
kundkontakter. Du bor ha utbildning, men kvalifika-
tioner #r inget krav. Det ar vidare en fordel om du
behirskar fax, telefon och minicall sa att du kan
halla dig oantraffbar under langre tider.

Arbetsuppgifter

Du kommer att tillbringa en stor del av din tid 1
sammantride och bor darfor ha god aptit samt dali-
ga hemforhallanden. Arbetet kommer att innebéra
en del utlandsresor. Dina huvudsakliga uppgifter
blir att styra och forlinga sammantridden, samman-
kalla och avblasa moten med kort varsel samt halla
dig oantraffbar.

Du kommer éven att producera en stor mangd pap-
per varfor dina kunskaper i sidnumrering, avstav-
ning samt bilagor kommer vil till pass.

Dina huvuduppgifter kommer att vara att forsena,
fordyra och senareldgga projekt samt 6verskrida
kostnadsramar.

Skicka in din ansokan, med blank meritforteckning.

Mark kuvertet med "Okunnig men glad™.

Senast forra manaden vill vi ha din ansokan.



Kaffestandet
Foljande hiande sig vid en fest 1 Tantolunden. Vi
hade satt upp ett stand for att servera kaffe med till-

tugg. Hanna stod for ruljansen och jag hjalpte till att

servera. En dam anlinder:

Hon: Jag vill ha mj6lk med lite kaffe i.

Jag: Ett glas mjolk med lite kaffe?

Hon: Nej, normalt med mjélk men inte kaffe.

Jag: Ska det vara mer mjélk an kaffe?

Hon: Mer kaffe naturligtvis!

Jag: En kopp kaffe med extra mjolk?

Hon: Nej, normalt med mjolk!

Jag: En kopp kaffe med mjolk. Nagot annat?

Hon: Lite extra mjolk och har ni kaffe utan koffein?
Jag: Det finns dekoffeinerat.

Hon: Nej, jag vill inte ha dekoffeinerat. Bara kaffe
utan koffein.

Jag: Det ar det som menas, inget koffein.

Hon: Jasa. Finns det mjolk utan koffein?

Jag: Det finns inget koffein i mjolk!

Hon: Joda. Det star inte koffeinfritt pa mj6lken, sa
det maste innehalla koffein.

Jag: Det har ni ratt i. F'lat. Jag glomde att vi bara
har dekoffeinerad mj6lk. Nagot annat?

Hon: Finns det bullar?

Hanna (som lyssnat hela tiden): Tyvarr ar alla de-
koffeinerade bullar slut.

Hon: Jasa. Da tar jag en kanelbulle.

Hanna: Dom ér slut.

Hon: Vad ar det dir da? (pekar pa en kanelbulle)
Hanna: Det ar flottmunkar med extra koffein.
Hon: Da tar jag bara kaffe. Kan jag betala med
kort?

Jag: Nej tyvarr, endast kontant.

Hon: Tar ni Visa?

Jag: Ar det ett kort?

Hon: Ja.

Hanna: Ar det kontant?

Hon: Naa

Hanna: Da kan vi inte ta det.

Hon: Men en check da?

Jag: Kontant, ingenting annat.

Hon: Dasa. hur mycket kostar det?

Hanna: Sjuttioatta och femtio.

Hon: Ojda.

Hanna: Ni forstar att kriget i Norrland har fullstin-
digt 6delagt kaffemarknaden och koffeinfritt kaffe
maste jag odla sjalv, gar inte fa tag pa.

Hon: Jag forstar (fortsétter att skriva ut en check).
Hanna: Var snill och ga harifran, tink pa mitt blod-
tryck, ga nu!

Hon: Men mitt kaffe da?

Hanna: Ga nu! Kom inte tillbaks!

Hon gar, men forst efter att ha betalt sjuttioatta och
femtio. Det éar sant!

Sa néra, Sonera!

Sammanslagning mellan Telia och Sonera rycker
allt narmare! Den kommer att har en viss paverkan
pa management, pa umgangesformer osv. i Teelia
(den nya stavningen).

Q-bullen (Kuu-pulla) tar sitt sjalvklara ansvar for att
sprida information i en forsta liten lista 6ver ord,
uttryck och troliga fériandringar:

«  Managementstilen importeras i sin helhet fran
Sonera: Management by Perkele.

»  Den alderdomliga styrformen baserad pa kon-
sensus slopas darmed automatiskt (ordet kon-
sensus finns inte 1 finskan)

«  Oversta planet i H-huset byggs om igen, denna
gang till Sauna

«  Kvalitet heter egentligen laatu pa finska, men
oftast siger man Nokia

«  Kvalitetschef = Laatupaillikko (uttala det Du,
Jan Majlund)

«  Management System heter "Nain tehdaan, Per-
kele”

«  Kalakukko (flask och mujka inbakat i rag) och
piroger blir populidra matrétter i matsalen

«  Barkbrod blir den nagot mindre populéra nyhe-
ten

«  De finska bordsdryckerna, kalla och klara, blir
oerhért populdra

»  Kippis betyder skal

«  "Muuten hyvi talo, mutta pitkit ryyppyvalit™ ar
dven det ett bra uttryck att kanna till: ”Annars
ar det ett bra hus, men det ar langt mellan su-
parna!”

-  Ett finskt onskemal ar aven att lakarmottag-
ningen skall tillhandahalla bloddoping

»  Svenska l6ner kommer efter arsskiftet att utbe-
talas i euro till oférandrat belopp (eftersom
Teelias stodsystem inte kan hantera en omrak-
ning). Denna forandring berdknas dta upp mer-
parten av synergieffekterna fran sammanslag-
ningen.

Precis vid denna Kuu-pullas presslaggning medde-

las det att en viss minister Roosenkreen uttalat sig i

drendet.

Diarmed ar det aktuellt att lidra ut ett sista finskt ord,

LOPPU =SLUT.

Bjorn Gronlund
Teelia Ruotsi
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